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Votre contrat est constituée des
Conditions générales et particulieres

O les Conditions générales décrivent 'ensemble
des garanties pouvant étre souscrites
et le fonctionnement de votre contrat,

O les Conditions particulieres précisent votre situation
personnelle, les caractéristiques de votre véhicule, les
garanties que vous avez souscrites, ainsi que certains
montants et franchises. Elles compléetent
et personnalisent les Conditions générales.

0 la loi et la langue applicables au présent contrat

sont francaises.

Votre contrat est régi par ces documents qui vous sont
remis a la souscription et lors de toute modification
contractuelle (avenant) et par le code des assurances.
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QUELQUES DEFINITIONS

Pour vous aider a mieux comprendre votre contrat, ces définitions vous apportent des explications de termes
techniques ou juridiques.

m Accessoire
- Tout élément d’amélioration (exemples : autoradio, GPS intégré, coffre de toit, jantes), fixé au véhicule apres
sa 1°® mise en circulation, a ’exception des appareils nomades, tels que navigateur GPS portable et son
support, téléphone portable, tablette amovible,
- tout élément de sécurité (exemples : siége-auto, rehausseur).

= Aménagement
Toute modification ou transformation du véhicule, nécessitée par une utilisation adaptée aux besoins d’une
personne (exemple : véhicule aménagé pour une personne a mobilité réduite) ou d’une profession, (exemples :
véhicule équipé d’un hayon, d’une benne,...). Les peintures publicitaires sont également considérées comme
des aménagements.

m Année d’assurance
Période entre deux échéances anniversaires successives.

m Assuré
Personne qui bénéficie des garanties du contrat. Elle est dénommée aussi « vous » dans les présentes
conditions générales.

m Assureur
MMA IARD Assurances Mutuelles et MMA IARD
Ces sociétés sont dénommeées ensemble « MMA », « MMA ASSISTANCE » ou « nous », dans les présentes

conditions générales.

= Attentat
Acte de violence de nature a mettre en péril les institutions de la République ou a porter atteinte a I'intégrité
du territoire national.

= Autopartage
Fait, au sens de ce contrat, de louer son véhicule, par le biais d’un site de partage ou sans intermédiaire.
L’autopartage est considéré contractuellement comme une location a titre onéreux.

= Avenant
Document constatant une modification de votre contrat.

m Clés du véhicule
Cette notion est étendue a tout autre systéme d’ouverture ou de fermeture, de démarrage et de protection
contre le vol, du véhicule.

m Conducteur inexpérimenté
Conducteur 4gé de moins de 25 ans et ayant obtenu son permis depuis moins de 2 ans.

m Confiance (abus de)
- Impossibilité d’obtenir la restitution de son véhicule, suite au prét ou a la remise de celui-ci a une personne
connue de I'assuré, a titre provisoire et pour un usage déterminé,
ou
- détournement de son usage.

= Conjoint
Cette notion est étendue au concubin qui est en communauté de vie avec I'assuré, y compris communauté
économique au sens du PACS.

= Consommateur
Toute personne physique agissant en dehors d’une activité professionnelle.



= Contenu privé
Tout bagage ou tout objet, non fixé au véhicule (exemples : navigateur GPS nomade et son support, lecteur
de DVD portable, kit main libre).

m Covoiturage
Fait pour un conducteur autorisé de transporter des passagers pour un trajet commun, moyennant un partage
des frais de route. Le covoiturage n’est pas considéré contractuellement comme un transport de personnes
a titre onéreux.

m Date de 1" mise en circulation
Date a laquelle le véhicule a été immatriculé pour la 1% fois. Cette date est indiquée sur le certificat
d’immatriculation. C’est a partir de cette date qu’est calculé I’Age de votre véhicule.

m Déchéance
Perte du droit a I'indemnité pour un sinistre, a la suite du non-respect de la part de I'assuré de certaines
dispositions du contrat. Elle figure en caractéeres apparents dans le contrat.

m Défaut d’entretien
Non-respect par le propriétaire du véhicule ou par le locataire en cas de Location Longue Durée (LLD) ou de
Location avec Option d’Achat (LOA) :
- du code de la route qui oblige les usagers a entretenir et réparer leur véhicule,
- des observations notées sur le rapport du contrdle technique,
- des préconisations du constructeur ou d’un réparateur automobile,
lorsque ces exigences, ces observations ou préconisations portent sur I'usure anormale ou le risque derupture
d’un ou plusieurs organes de sécurité du véhicule.

m Déplacements privés et trajets domicile/travail
Utilisation du véhicule pour les déplacements privés, les trajets domicile/travail et les déplacements rendus
occasionnellement nécessaires dans le cadre professionnel. Le véhicule n’est pas indispensable pour
I’exercice de la profession de I’assuré et ne sert en aucun cas a la location ou au transport de personnes
ou de marchandises, a titre onéreux.

m Déplacements privés et professionnels
Utilisation du véhicule pour les déplacements privés, trajets domicile/travail et déplacements professionnels
excepté les tournées et visites réguliéres de clientéle, par les VRP. Le véhicule ne sert en aucun cas a
la location ou au transport de personnes ou de marchandises, a titre onéreux.

m Détournement
Fait de soustraire illégitimement quelque chose a sa destination pour en faire son profit personnel.

= Echéance anniversaire
Date de renouvellement du contrat pour lequel une nouvelle cotisation annuelle d’assurance est due.

m Escroquerie
Délit consistant a se faire remettre le bien d’une personne, par la tromperie ou la fraude.

= Etat alcoolique
Etat défini par un taux d’alcoolémie punissable d’au moins une contravention de quatrieme classe par le code
pénal.

= Etat d’ivresse manifeste
Etat constaté par les forces de I'ordre et apprécié indépendamment de tout chiffrage du taux d’alcoolémie,
résultant du comportement d’une personne présentant tous les signes de I'ivresse.ll est sanctionné
pénalement.

m Franchise
Somme qui reste a la charge de I’'assuré en cas de sinistre.

m Garage
Lieu ou est garé le véhicule. Il doit étre clos et ses accés (entrée et sortie) doivent étre protégés par une clé
(mécanique, électronique ou électrique, un badge magnétique ou un code).
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m Intérieur du véhicule

Habitacle, dessous du capot et coffre.

= Marchandise

Tout objet destiné a étre transformé, réparé ou vendu, ainsi que les approvisionnements et emballages,
a ’exception des biens véhiculés dans le cadre du transport public de marchandises.

= Matériel professionnel

Tout objet utilisé pour les besoins de I’activité professionnelle du souscripteur et non fixé au véhicule.

= Mécontentement

Incompréhension définitive de I'assuré, ou désaccord, sur la réponse ou la solution apportée, avec
manifestation d’un sentiment d’injustice subie, exprimée dans le cadre d’une Réclamation. L'injure ou I'insulte
ne sont pas considérées contractuellement comme I’expression d’un mécontentement.

Nullité
Annulation pure et simple du contrat qui est censé alors n’avoir jamais existé.

Préposé
Toute personne travaillant pour le compte du souscripteur.

Réclamation
Déclaration actant, par téléphone, par courrier, par courriel ou en face a face, le mécontentement d’un client
envers l'assureur.

Recommandé

Le terme recommandé désigne la lettre recommandée papier ou I’envoi recommandé électronique tel que
décrit ci-dessous.

Une lettre recommandée électronique, conforme au dispositif prévu par la loi, apporte les mémes garanties
que la lettre recommandée papier.

Ce dispositif impose a un tiers opérateur, chargé de I’'acheminement de la lettre recommandée électronique,
d’identifier I’expéditeur au moment de I’envoi, puis le destinataire de la lettre au moment de sa remise. Il
impose également la délivrance a I'expéditeur d’une preuve du dépbt électronique de la lettre et permet au
destinataire de I"accepter ou de la refuser ou de simplement ne pas la réclamer.

Les envois recommandés électroniques peuvent étre envoyés a I'adresse : recommandes@groupe-mma.fr.

m Retentissement pathologique

Dégradation de I'état de santé physique ou mental d’une personne, déclenchée par le décés du conducteur
du véhicule assuré, se traduisant par une réduction du potentiel physique, psychosensoriel ou intellectuel ou
par une impossibilité d’exercer ou de reprendre toute activité professionnelle.

m Sinistre

Réalisation de I’événement susceptible de mettre en jeu I'une des garanties du contrat.

m Souscripteur

Personne qui a conclu le contrat avec I'assureur (dénommée aussi « vous » dans les présentes conditions
générales).

m Support durable

Au sens du contrat, tout instrument permettant le stockage, la reproduction exacte, et la transmission des
informations tel que le papier, les clés USB, les CD-Rom, et les courriels ; les sms ne sont pas considérés
comme des supports durables.

= Tempéte

Vent :

- dont la vitesse enregistrée a la station de météorologie nationale la plus proche a atteint au minimum
100 kilometres par heure,

ou

- ayant provoqué des dommages de méme nature dans la méme commune ou dans une commune avoisinante.



m Terrorisme

Tout agissement ayant pour but de troubler gravement I’ordre public par I'intimidation ou la terreur, tel que :

- le détournement de tout moyen de transport,

- le vol, I'extorsion, la destruction, toute détérioration ou infraction en matiere informatique en lien ou en
soutien a une action terroriste,

- toute infraction tendant a offrir a une personne, un groupe de combat ou un mouvement armé, un hébergement,
des moyens d’existence ou tout autre moyen de les soustraire aux recherches ou a I'arrestation,

- 'acquisition, la détention, le transport ou le port illégal de produits ou engins explosifs, d’armes, ou de
matiéres nucléaires,

- le recel du produit de I’'une des infractions prévues ci-dessus.

m Tiers
Personne autre que I’'assuré.

m Tous Déplacements
Utilisation du véhicule pour tous les déplacements privés et professionnels, y compris les tournées et visites
régulieres de clientele, par les VRP. Le véhicule ne sert en aucun cas a la location ou au transport de
personnes ou de marchandises, a titre onéreux.

m Usure
Détérioration progressive d’un bien se manifestant par I'altération de ses propriétés ou la modification de son
état.

m Valeur d’achat
Prix du bien assuré figurant sur le justificatif d’achat, déduction faite des remises obtenues et des frais
annexes.

m Valeur de Remplacement A Dire d’Expert
Prix auquel le véhicule peut étre acheté sur le marché de I'occasion. Elle est fixée par I'’expert.

= Vandalisme
Dommage matériel causé sans autre mobile que la volonté de détériorer ou de détruire.

m Véhicule économiquement irréparable
Lorsque le colt des réparations déterminé par I'expert excede la Valeur de Remplacement A Dire d’Expert
du véhicule.

m Véhicule économiquement réparable
Lorsque le colt des réparations déterminé par I'expert est inférieur a la Valeur de Remplacement A Dire
d’Expert du véhicule.

m Vétusté
Dépréciation de la valeur du bien, causée par I'usage, le vieillissement. Si elle n’est pas précisée au contrat,
elle est fixée par I'expert.
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VOUS ET VOTRE CONTRAT

LE VEHICULE ASSURE

C’est le véhicule terrestre a moteur, n’excédant pas 3,5 tonnes de poids total en charge, désigné aux
conditions particulieres. Il est nommé « véhicule » dans les présentes conditions générales.

Il s’agit du modele livré par le constructeur, avec les options prévues au catalogue et montées avant sa
14 mise en circulation.

Votre véhicule est garanti pour 'usage défini dans vos conditions particuliéres. Il n’est pas garanti en cas de
location et de transport de personnes ou de marchandises, a titre onéreux.

VOUS TRACTEZ UNE CARAVANE OU UNE REMORQUE

Si vous tractez une remorque, une caravane (ou un autre appareil terrestre), d’un poids total autorisé en charge
maximum de 750 kg, ces appareils attelés sont garantis en RESPONSABILITE CIVILE et DEFENSE PENALE
ET RECOURS SUITE A ACCIDENT, sans qu’il soit nécessaire de les désigner aux conditions particuliéres.

Les prestations d’assistance, accordées au véhicule, sont également étendues a ces appareils attelés, a
I’exception de la prestation véhicule de remplacement.

La garantie RESPONSABILITE CIVILE est aussi accordée & cette remorque ou caravane lorsqu’elle est dételée
et impliquée dans un accident de la circulation.

Si le poids de votre remorque ou caravane est supérieur a 500kg, vous devez étre :
- en possession d’une attestation d’assurance (carte verte) en cas de contrdle routier par les forces de I'ordre

- et étre déclaré dans le Fichier des Véhicules Assurés (FVA) conformément a la réglementation; Ce fichier
permet aux autorités de déterminer si le véhicule est assuré a partir de la liste des immatriculations
communiquées par les assureurs.

Contactez-nous afin que cette attestation vous soit remise et votre remorque déclarée dans le FVA.

VOTRE VEHICULE EST TEMPORAIREMENT INDISPONIBLE

Si votre véhicule est temporairement indisponible de fagon fortuite (accident, incendie, bris de glaces, vol,
panne immobilisante) :

- il peut étre remplacé par tout autre véhicule loué ou emprunté.

Les garanties de votre contrat sont transférées automatiquement sur ce véhicule de remplacement.

Si vous avez besoin d’une attestation de transfert d’assurance, vous pouvez contacter votre agent général.

- si le véhicule indisponible est utilisé pour un usage professionnel, vous pouvez utiliser un de vos autres
véhicules assurés chez MMA. Les garanties du véhicule de remplacement restent inchangées.

Si la garantie MARCHANDISES ET MATERIELS PROFESSIONNELS est souscrite sur le véhicule indisponible,
elle est transférée sur le véhicule de remplacement.

VOUS VENDEZ UN VEHICULE

Lorsque vous achetez un nouveau véhicule avant d’avoir vendu celui qui est désigné aux conditions
particulieres de votre contrat MMA, vous pouvez transférer I’assurance sur le nouveau véhicule.

L'ancien véhicule continue a bénéficier gratuitement des mémes garanties que précédemment pendant
3 mois a compter du jour du report de I'assurance sur le nouveau véhicule, a condition qu’il ne soit utilisé
que pour faire des démarches en vue de sa vente (conduite du véhicule au contrble technique ou chez
un réparateur, essai de conduite avec un éventuel acquéreur). Il ne peut étre utilisé ni pour vos trajets
domicile-travail ni pour aucun de vos déplacements privés ou professionnels.

Par exception, le jour du transfert d’assurance, I'ancien véhicule reste assuré aux mémes conditions que
celles indiquées aux conditions particulieres de votre contrat MMA.



LES CONDUCTEURS

Vous devez nous déclarer I’ensemble des personnes susceptibles de conduire le véhicule :

- le conducteur principal, c’est-a-dire la personne qui utilise le plus fréquemment le véhicule au cours de
I’année d’assurance,

- les conducteurs complémentaires, c’est-a-dire toutes les autres personnes qui, a votre connaissance,
sont susceptibles de conduire le véhicule au cours de I'année d’assurance, notamment en raison de liens
familiaux, professionnels ou de cohabitation,

- les conducteurs en conduite accompagnée dans le cadre de I’Apprentissage Anticipé de la Conduite,
- les conducteurs conduisant dans le cadre de la Conduite Supervisée ou Encadrée.

En cas de sinistre occasionné par un conducteur inexpérimenté et non désigné sur vos conditions
particuliéres, une franchise de 1 000 € restera a votre charge. Cette franchise s’appliquera également en
cas de sinistre occasionné par un conducteur non désigné conduisant dans le cadre de I’Apprentissage
Anticipé de la Conduite, de la Conduite Supervisée ou de la Conduite Encadrée.

Cette franchise s’applique par événement :

- elle est déduite du montant des dommages indemnisés a I'assuré,

- elle se cumule avec la franchise DOMMAGES TOUS ACCIDENTS,

- elle est réclamée a P’assuré en cas de réglement effectué au titre de la RESPONSABILITE CIVILE,
- elle est pondérée en fonction du pourcentage de responsabilité du conducteur.

Elle ne s’applique pas :

- si vous avez souscrit le rachat de la franchise conducteur inexpérimenté,

- si vous avez souscrit la formule sans désignation des conducteurs.

LES PAYS DANS LESQUELS VOUS ETES GARANTI

Sauf mention contraire, les garanties du présent contrat s’exercent :
- en France,

- dans les autres pays de I’'Union Européenne,

- dans les principautés d’Andorre, de Monaco et du Liechtenstein,

- dans les états du Vatican et en République de Saint Marin,

- dans les pays mentionnés et non rayés sur le recto de votre Carte internationale d’assurance automobile
(carte verte) en état de validité.

Elles s’exercent également en cas de transport du véhicule par air ou mer entre deux pays ou s’exercent nos

garanties.
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SYNTHESE DES GARANTIES PROPOSEES

Vos responsabilités / votre défense

Responsabilité Civile

Formule au Tiers

Formule Médiane

Formule Tous Risques

Défense Pénale et Recours Suite a Accident
Le conducteur

Protection du conducteur

\I\ \II

\I\ \II

Protection du conducteur étendue a la conduite
d’un autre véhicule

La protection du véhicule

Bris de glaces

OPTION

OPTION

OPTION

Catastrophes naturelles

Vol

Incendie

Dommages tous accidents

Accessoires et Aménagements

N '\'\\\I
\\\\\\I

Contenu privé
Les besoins professionnels
Marchandises et Matériels profressionnels

L’Assistance

OPTION

OPTION

OPTION

\ I
\ I

OPTION

OPTION

Les besoins professionnels

Marchandises et Matériels professionnels

FALCULTATIF

Assistance :
- aux personnes, v
- au véhicule suite a accident de la circulation,

vol, incendie, bris de glaces
Assistance voyage sans le véhicule OPTION OPTION OPTION
Le Renfort Indemnisation ‘ OPTION OPTION OPTION
Bris de glaces v
Bris de glaces étendu v v
Indemnisation Plus v/ v v
Contenu privé FACULTATIF FALCULTATIF

FALCULTATIF

FALCULTATIF

Le Renfort Dépannage OPTION
Assistance panne Maxi (0 km) v
Veéhicule de remplacement v

Les besoins professionnels

Perte d’exploitation®

FACULTATIF

8l
i

FALCULTATIF

*Lorsqu’elle est souscrite, la garantie « Perte d’exploitation » se substitue au véhicule de remplacement



PRESENTATION DES GARANTIES

Les plafonds des garanties et les modalités d’indemnisation
sont consultables de la page 29 a la page 38.

RESPONSABILITE CIVILE

Ce qui est garanti

¢ | es dommages causeés aux tiers, lorsque votre responsabilité est engagée, a la suite :

- d’un accident, un incendie ou une explosion du fait du veéhicule, des accessoires et aménagements ou
des produits servant a son utilisation, des objets ou des substances qu’il transporte,

- de la chute des accessoires et aménagements, objets, substances ou produits,

- d’une opération de remorquage d’un véhicule en panne ou accidenté, que le véhicule assuré soit
remorqué ou tracteur,

- du chargement ou du déchargement du véhicule,

- d’une utilisation du véhicule a votre insu, ou contre votre gré (vol, détournement par abus de confiance,
agression, menaces ou violences), méme si le conducteur du véhicule ne posséde pas un permis de
conduire en état de validité,

- d’une aide bénévole apportée par I'assuré ou au bénéfice de celui-ci, lors d’un accident de la circulation,

e |e paiement des cotisations et de I'indemnité complémentaires prévues aux articles L452-2 et L452-3
du Code de la Sécurité sociale en cas de dommages subis par vos préposés en service, résultant de
I'utilisation du véhicule et d’une faute inexcusable de votre part en qualité d’employeur, ou de la part d’'une
personne a qui vous avez confié la direction de I'entreprise.

LES PERSONNES DONT LA RESPONSABILITE CIVILE EST ASSUREE

- le souscripteur,

- le propriétaire ou le gardien du véhicule,

- le conducteur et les passagers du véhicule,

- ’employeur du conducteur, lorsque ce dernier utilise le véhicule pour des déplacements professionnels.

Ce que nous n’assurons pas

e les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

¢ les conséquences de la responsabilité civile encourue par les professionnels de PPautomobile
lorsque le véhicule leur est confié dans le cadre de leurs fonctions,

¢ les dommages subis par le conducteur du véhicule, toutefois les dommages subis par le conducteur
autorisé sont pris en charge s’ils résultent d’un vice ou d’un défaut d’entretien imputable a une autre
personne ayant la qualité d’assuré,

¢ les dommages atteignant les immeubles, choses ou animaux, loués ou confiés au conducteur
ou a l'assuré ; toutefois, les dommages résultant d’incendie ou d’explosion causés par le véhicule a
I'immeuble dans lequel il est garé sont couverts,

¢ les dommages causés aux marchandises, matériels, objets ou animaux transportés dans le
véhicule, toutefois, les dommages aux vétements des personnes transportées, blessées a I'occasion
d’un sinistre sont couverts,

¢ les dommages causés aux passagers lorsqu’ils ne sont pas transportés a I'intérieur du véhicule.
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DEFENSE PENALE ET RECOURS SUITE A ACCIDENT

Les sinistres Défense Pénale et Recours Suite A Accident sont gérés par un service spécialisé MMA.

VOUS FAITES L’'OBJET DE POURSUITES PENALES

Ce qui est garanti

Nous prenons en charge les frais et honoraires nécessaires a la défense pénale des personnes assurées,
des lors qu’elles sont poursuivies devant les tribunaux répressifs ou la commission de suspension du permis
de conduire a la suite d’'un événement en relation avec le véhicule. La garantie est acquise si les faits servant
de base aux poursuites sont garantis par la RESPONSABILITE CIVILE souscrite dans le cadre de ce contrat.

LES PERSONNES ASSUREES

- le souscripteur,
- le propriétaire du véhicule,
- le conducteur autorisé et les passagers du véhicule.

VOUS AVEZ UN LITIGE AVEC UN TIERS

Ce qui est garanti

¢ Nous mettons en ceuvre tous les moyens nécessaires, soit a 'amiable, soit en justice, afin d’obtenir du
tiers responsable la réparation des dommages matériels subis par le véhicule et des dommages corporels
ou immatériels subis par les personnes assurées, s’ils sont causés par un accident, un incendie ou un vol
impliquant le véhicule. Si votre adversaire choisit un avocat, méme au cours de la phase amiable, vous
pouvez également faire représenter vos intéréts par un avocat.

e Si une personne assurée subit des dommages corporels ou immatériels, la garantie pourra étre mise en
jeu, notamment a la suite d’une offre d’indemnisation qui ne vous satisfait pas, afin d’obtenir a 'amiable
ou judiciairement les réparations des préjudices subis par cette personne.

¢ Si le tiers responsable des dommages matériels occasionnés a votre véhicule est identifi€ mais non
assuré et insolvable, nous mettons en ceuvre tous les moyens nécessaires aupres du Fonds de Garantie
Automobile afin de récupérer la franchise de la garantie mise en jeu. L'insolvabilité est établie si le tiers
responsable ne donne pas suite a notre demande de paiement dans les 30 jours de son envoi.

LES PERSONNES ASSUREES

- le souscripteur,

- le propriétaire du véhicule,

- le conducteur autorisé et les passagers du véhicule,

- les ayants-droit de ces personnes : le conjoint, les descendants et ascendants.

DISPOSITIONS COMMUNES

LIBRE CHOIX DE L’AVOCAT

Lorsqu’il est fait appel a un avocat (ou a un autre défenseur autorisé par la législation), vous avez le libre choix
de ce défenseur. Sur demande préalable écrite (courrier ou courriel), nous pouvons aussi vous communiquer
les coordonnées d’un avocat.

Nous réglons :

- directement votre avocat personnel si vous lui avez donné délégation de paiement,

- sinon, nous vous remboursons sur présentation d’une facture détaillée, les honoraires de votre mandataire.
En toute hypothése, vous avez la direction du proces.

Vous bénéficiez en priorité des sommes obtenues en réglement du litige au titre des frais et honoraires, dans
la limite des dépenses restées a votre charge et que vous pouvez nous justifier.



DEFENSE DE NOS INTERETS COMMUNS

Lorsque vous étes défendu ou représenté dans une procédure au titre de la RESPONSABILITE CIVILE pour
la défense de nos intéréts communs, votre défenseur est mandaté pour compte commun par MMA. Les frais
de procédure sont a notre charge.

CONFLIT D’INTERETS

Lorsque MMA doit défendre et faire valoir :

- vos droits a I’encontre de ses propres intéréts,

- ou les intéréts de deux de ses assurés en conflit, notamment si nous couvrons a la fois la victime et I'auteur
des dommages,

Vvous pouvez choisir, un avocat pour vous assister.

VOUS ETES EN DESACCORD AVEC LES MESURES A PRENDRE

Lorsque vous n’étes pas d’accord avec nous sur les mesures a prendre :

- le différend peut étre soumis a I'appréciation d’une tierce personne. Celle-ci doit étre désignée d’un
commun accord par les parties. A défaut d’accord sur le choix de la tierce personne, le différend est soumis
au Président du Tribunal Judiciaire selon la procédure accélérée au fond. Les frais exposés pour cette
conciliation sont a notre charge. Toutefois, le Président du Tribunal Judiciaire peut décider d’une répartition
différente de ces frais.

- si vous engagez a vos frais une procédure contentieuse sans notre accord et que vous obtenez une solution
plus favorable que celle qui vous a été proposée par MMA ou la tierce personne mentionnée cidessus, nous
vous indemnisons des frais exposés pour cette action.

Ce que nous n’assurons pas

e |les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

¢ la défense pénale et les préjudices subis par les professionnels de 'automobile lorsque le véhicule
leur est confié dans le cadre de leurs fonctions,

¢ |e paiement des amendes, des contraventions, des condamnations en principal et intéréts ainsi que
les dommages et intéréts et autres indemnités compensatoires,

¢ les recours contre les personnes assurées en RESPONSABILITE CIVILE dans le cadre de ce contrat,

¢ les frais engagés a la seule initiative de I’assuré sans notre accord préalable pour I'obtention de
piéces justificatives a titre de preuve, sauf s’ils sont justifiés par 'urgence.

PROTECTION DU CONDUCTEUR

LES CONDUCTEURS ASSURES

Tout conducteur autorisé du véhicule (méme si ce conducteur utilise un véhicule remplacant le véhicule
désigné aux conditions particulieres, temporairement indisponible).

Si I’extension au véhicule loué ou emprunté est souscrite :

Nnous assurons aussi :

- tout conducteur désigné aux conditions particulieres,

- le conjoint non désigné du conducteur principal mentionné aux conditions particulieres,
lorsqu’ils ont la qualité de conducteur autorisé d’un véhicule terrestre a moteur loué ou emprunté.

L’extension n’est pas accordée lorsque :
- le poids total en charge du véhicule loué ou emprunté excéde 3,5 tonnes,
- le conjoint non désigné est un conducteur inexpérimenté.

Ce qui est garanti

L'indemnisation des dommages corporels subis par le conducteur du véhicule en cas d’accident de la

circulation, quelle que soit sa responsabilité, ou d’incendie impliquant le véhicule.
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En cas de blessures physiques du conducteur, MMA indemnise :

® du jour de I'accident jusqu’a la date de consolidation* :

- les dépenses de santé actuelles,
c’est-a-dire le reliquat a la charge de la victime, apres la part payée par I'organisme social et les caisses
complémentaires sur les frais hospitaliers, médicaux, paramédicaux et pharmaceutiques,

- les pertes de gains professionnels actuels,
subies pendant la période d’arrét des activités professionnelles. Il s’agit du préjudice patrimonial temporaire
subi par la victime du fait de I’accident. Elles concernent uniquement les répercussions de I'incapacité
provisoire professionnelle. Les pertes de gains peuvent étre totales ou partielles et leur évaluation doit étre
effectuée au regard de la preuve d’une perte de revenus établie par la victime,

- les souffrances physiques et psychiques, endurées par la victime,

- I'assistance temporaire par tierce personne,
c’est-a-dire les dépenses destinées a la présence nécessaire d’une tierce personne aux cétés de I'assuré,
pour I'assister dans les actes de la vie quotidienne, ainsi que les frais de diagnostic et d’étude des mesures
extra-médicales de nature a rétablir au maximum I'autonomie de I'assuré et favoriser sa réinsertion dans
son cadre de vie, notamment dans le domaine de ’'aménagement du domicile.

e gpres la consolidation™ :

- le déficit fonctionnel permanent,
c’est-a-dire la réduction définitive, médicalement constatée, du potentiel physique, psycho-sensoriel ou
intellectuel, des phénoménes douloureux, des répercussions psychologiques et du retentissement objectif
dans la vie de tous les jours, qui sont la conséquence des blessures physiques imputables au sinistre.
Le déficit fonctionnel permanent se traduit par le taux d’Atteinte a I'Intégrité Physique et Psychique (AIPP)
évalué par I'expert médical missionné par MMA. Le taux d’AIPP est déterminé a partir du bareme indicatif
d’évaluation des taux d’incapacité en droit commun publié par le Concours Médical. Lors de I’expertise
médicale, I'assuré victime de I’'accident peut se faire assister, a ses frais, d’'un médecin de son choix.

- I'assistance par tierce personne,

- le préjudice esthétique,
c’est-a-dire les atteintes physiques et plus généralement les éléments de nature a altérer, de maniére
permanente, I'apparence physique de la victime.

* La consolidation est le moment ou les Iésions sont stabilisées et permettent d’apprécier I'existence éventuelle d’une
Atteinte permanente a I’Intégrité Physique et Psychique.

Ce qui est également garanti

En cas de décés du conducteur, consécutif au sinistre, en plus des prestations allouées en cas de
blessures, MMA :

e rembourse les frais d’obseques a la personne qui justifie les avoir déboursés,

® indemnise :
- la perte de revenus subie par les personnes ayant la qualité de :
- conjoint non séparé de corps ni divorce,
- descendants et ascendants fiscalement a charge,
- bénéficiaires d’une pension alimentaire,
- le préjudice d’affection subi par les personnes ayant la qualité de :
- conjoint non séparé de corps ni divorceé,
- descendants et ascendants vivant en permanence et a titre gratuit au méme domicile,
- enfants célibataires ou non liés par un PACS, ne vivant pas en permanence au méme domicile :
e s’ils sont mineurs,
e s’ils sont scolarisés, étudiants ou apprentis,
e s’ils sont titulaires d’une carte d’invalidité.

Par dérogation aux dispositions prévues pages 27 et 28, les exclusions relatives a I’alcoolémie, a 'usage de
stupéfiant, et au refus d’obtempérer, ne s’appliquent pas aux ayants-droit du conducteur décédé.




Ce que nous n’assurons pas

¢ les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

¢ les dommages subis par les professionnels de I'auto lorsque le véhicule leur est confié dans le
cadre de leurs fonctions,

¢ le retentissement pathologique au titre du préjudice d’affection,

¢ la perte d’exploitation subie par I’entreprise au sein de laquelle 'assuré exerce son activité professionnelle.

BRIS DE GLACES

Ce qui est garanti

les frais réellement engagés, en cas de bris, pour le remplacement ou la réparation :

e du pare-brise, de la lunette arriere, des glaces latérales,

¢ des optiques de phares avant et leurs glaces de protection, montés avant la date de 1°° mise en circulation
du véhicule,

e des toits vitrés (ouvrants ou non).

Avec le Bris de glaces étendu :

le remboursement est étendu dans les conditions ci-dessus :
e aux rétroviseurs intérieurs et extérieurs (blocs et miroirs),

e aux feux arriere, aux clignotants.

Ce que nous n’assurons pas

e les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28.

CATASTROPHES NATURELLES

Ce qui est garanti

Les dommages matériels directs subis par les biens garantis par le contrat et ayant pour cause déterminante
I'intensité anormale d’un agent naturel, dés lors que vous avez souscrit une garantie de dommages, lorsque les
mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n’ont pu empécher leur survenance ou n’ont pu étre prises.
La garantie ainsi instituée ne peut excepter aucun des biens mentionnés au contrat ni opérer d’autre
abattement que ceux rappelés par le régime d’indemnisation des catastrophes naturelles.

Elle est accordée selon les dispositions des articles L125-1 et suivants du Code des assurances, et ne peut
étre mise en jeu qu’apres publication au Journal Officiel de la République francaise d’un arrété interministériel
ayant constaté I’état de catastrophe naturelle.

VOL

Ce qui est garanti

e |a disparition ou les dommages subis par le véhicule, suite :

- au vol du véhicule, c’est-a-dire la soustraction frauduleuse commise a I'insu de I'assuré :

e par effraction sur les accés et organes de direction du véhicule ou sur les acces du garage ; la preuve
de I'effraction doit étre apportée par tous moyens par I’'assuré,

e par agression, violences, menaces physiques ou verbales sur le conducteur, I’assuré, les membres de
sa famille, ses préposés ou toute personne vivant sous son toit,

- au vol de ses éléments ou de son contenu, par effraction sur les acces du véhicule,

- a la tentative de vol du véhicule, de ses éléments ou de son contenu, c’est-a-dire le commencement
d’exécution d’un vol, sans déplacement du véhicule, matérialisé par des traces de tentative d’acces
(y compris bris de glaces) ou de mise en route, relevées sur le véhicule,

- au détournement par abus de confiance,

¢ |e vol ou la tentative de vol d’éléments du véhicule fixés a I'extérieur de celui-ci,

e |es frais engagés pour le remplacement des clés et des serrures du véhicule, en cas de vol des clés de ce
véhicule, dans un batiment clos et fermé a clé.

e les frais engagés pour récupérer le véhicule retrouvé, sous réserve de notre accord préalable.
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Ce que nous n’assurons pas

¢ les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

¢ les vols commis, directement ou avec leur complicité, par :
- les préposés de I'assuré,
- les ascendants, descendants de ’assuré ou de son conjoint, le conjoint non séparé de corps ni
divorcé de I'assuré,
- les fréres ou sceurs, beaux-fréres ou belles-sceurs, gendres ou belles-filles, de I’assuré ou de son
conjoint,
¢ les dommages aux glaces non concomitants a d’autres dommages au véhicule, a ses éléments ou
son contenu,

¢ I’escroquerie,
¢ |e vol d’accessoires et aménagements.

LA PREVENTION CONTRE LE VOL
LES MESURES A PRENDRE

- Fermetures du véhicule et du garage

Lorsque vous quittez votre véhicule vous devez :
- couper le moteur,
- remonter intégralement toutes les vitres,
- fermer et verrouiller tous les acceés, y compris la capote,
- mettre en ceuvre le systeme antivol si le véhicule en est équipé,
- ne pas laisser de clé, a I'intérieur, sur ou sous le véhicule.

Lorsque le véhicule est stationné dans un garage, ce dernier doit étre fermé a clé.
- Systéme de détection et de récupération des véhicules volés

- son installation peut étre obligatoire : I’obligation est alors mentionnée dans vos conditions particuliéres,
- sinon, nous préconisons néanmoins de protéger votre véhicule avec cet équipement.

Dans les 2 cas, si votre véhicule est volé, ou endommagé au cours d’une tentative de vol, nous n’appliquerons
pas la franchise indiquée sur vos conditions particuliéres, sous réserve que :
e les mesures de prévention concernant les fermetures du véhicule et du garage sont bien respectées,
e vous nous fournissez, a I'appui de votre déclaration le justificatif de validité de I'abonnement du systeme
installé.

LES CONSEQUENCES DU NON-RESPECT DES MESURES DE PREVENTION

Si la matérialité du vol est établie, outre la franchise prévue dans vos conditions particulieres, une franchise*
restera a votre charge dans les cas suivants :

Valeur du véhicule, a dire d’expert, au jour du sinistre

Inférieure ou De 15 001 € Supérieure
égale a 15000 € a 30000 € a 30000 €

Clé(s) laissée(s) a I'intérieur, sur ou sous le véhicule

Le conducteur a quitté le véhicule en laissant le
moteur en route

1500 € 3000 € 4500 €
Absence de justificatif de la validité, au jour du
sinistre, de '|abonnement du systéme de détection
et de récupération des véhicules volés
(si installation obligatoire)
Absence d’effraction sur les accés du véhicule ou 600 €

du garage constatée par I'expert

* Ces franchises ne se cumulent pas, c’est la plus élevée qui est retenue.



INCENDIE

Ce qui est garanti

¢ les dommages subis par le véhicule, lorsqu’ils résultent :

- d’un incendie c’est-a-dire d’'une combustion avec flammes, d’une explosion, y compris lors d’un acte
de vandalisme,

- de la destruction ou de la détérioration de I’équipement électrique du véhicule (appareillage et faisceaux
électriques) résultant d’un court-circuit établi par expertise,

- de la chute de la foudre,

- d’une tempéte, d’une tornade, de la gréle ou du poids de la neige,

- d’un attentat ou d’un acte de terrorisme, subis sur le territoire national francais,

- d’'une catastrophe technologique dans les conditions et limites prévues par la loi n°2003-699 du
30 juillet 2003, apres publication au Journal Officiel de la République francaise de la décision de I'autorité
administrative ayant constaté I’état de catastrophe technologique,

e |es frais de recharge d’extincteurs utilisés pour lutter contre I'incendie du véhicule.

Ce que nous n’assurons pas

¢ |les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,
¢ les dommages causés par un fumeur,
¢ les dommages d’incendie ou d’explosion consécutifs a un vol ou a un accident de la circulation.

DOMMAGES TOUS ACCIDENTS

Ce qui est garanti

¢ les dommages matériels subis par le véhicule, lorsqu’ils sont dus :

- a un choc avec un corps fixe ou mobile,

- a un versement ou renversement du véhicule,

- a un acte de vandalisme,

- au retournement du capot ou d’une portiére,

- a une chute accidentelle (dans un cours d’eau, un étang, un ravin...),

- a des forces de la nature (inondation, avalanche, chute de pierres, glissement de terrain, tremblement
de terre, raz de marée, éruption volcanique), en I’'absence d’arrété interministériel constatant I'état de
catastrophe naturelle (page 15).

e les frais engagés pour le remplacement des clés et des serrures du véhicule, en cas de casse des clés
du véhicule.

Ce que nous n’assurons pas

e les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

¢ les dommages, a l’intérieur du véhicule, causés par :
- les personnes ou les animaux,
- la projection ou le renversement de produit,
- le mauvais arrimage de contenu, d’aménagement, de matériel ou de marchandise,
sauf si les dommages sont consécutifs a un accident de la circulation ou a une des forces de la nature
citées ci-dessus,

¢ les dommages résultant de la circulation sur routes inondées sauf si celle-ci résulte d’un cas de force
majeure ou d’un passage encadré par les autorités.
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ACCESSOIRES ET AMENAGEMENTS

Ce qui est garanti

Le vol ou les dommages subis par les accessoires et aménagements du véhicule, lors d’'un événement
couvert au titre des garanties BRIS DE GLACES, VOL, INCENDIE, DOMMAGES TOUS ACCIDENTS, si elles
sont souscrites.

DISPOSITIONS EN CAS DE VOL

La franchise prévue page 16 en cas de non-respect des mesures de prévention contre le vol (page 16)
s’applique également aux accessoires et aménagements.

Ce que nous n’assurons pas

¢ |es risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

¢ es risques exclus au titre des garanties VOL, INCENDIE, DOMMAGES TOUS ACCIDENTS (pages 15
a17),

¢ le vol isolé d’accessoires ou d’aménagements ; toutefois, cette exclusion n’est pas appliquée en cas
d’effraction du véhicule ou du garage.

CONTENU PRIVE

Ce qui est garanti

Le vol ou les dommages subis par le contenu privé transporté, dans le véhicule ou dans le coffre de toit ou
arrimé au véhicule, lors d’un événement couvert au titre des garanties BRIS DE GLACES, VOL, INCENDIE,
DOMMAGES TOUS ACCIDENTS, si elles sont souscrites.

En ce qui concerne le vol dans le coffre de toit, la garantie ne peut étre mise en jeu que si celui-ci subit une
effraction alors qu’il est fermé et verrouillé.

De méme si le véhicule comporte une capote, la garantie ne peut jouer en cas de vol que si la capote est
entiérement fermée et verrouillée.

Pour les objets arrimés au vehicule (y compris les vélos, les skis et les planches a voile), le vol ou les
dommages de ces objets ne sont indemnisés que s’ils sont concomitants au vol ou dommages du
véhicule.

MARCHANDISES ET MATERIELS PROFESSIONNELS

Ce qui est garanti

Le vol ou les dommages subis par les marchandises et matériels professionnels, transportés dans le
véhicule lors d’un événement défini au titre des garanties BRIS DE GLACES, VOL, INCENDIE, DOMMAGES
TOUS ACCIDENTS.

Pour les MATERIELS PROFESSIONNELS arrimés au véhicule, le vol ou les dommages de ces objets ne
sont indemnisés que s’ils sont concomitants au vol ou dommages du véhicule.

Le véhicule doit obligatoirement comporter une carrosserie entierement rigide, a défaut le vol n’est
pas couvert.




CONTENU PRIVE ET MARCHANDISES ET MATERIELS
PROFESSIONNELS : DISPOSITIONS ET EXCLUSIONS COMMUNES

DISPOSITIONS EN CAS DE VOL

la garantie est accordée :
- en cas d’effraction du véhicule, sous réserve qu’il soit entierement clos et fermé a clé,
- en cas d’effraction ou escalade du garage ou se trouve le véhicule,

- en cas d’agression, violences, menaces physiques ou verbales sur le conducteur, I’assuré, les membres de

sa famille, ses préposés ou toute personne vivant sous son toit,
- a la suite d’un accident de la circulation, d’un incendie, d’une explosion, de la chute de la foudre.

Ce qui n’est pas garanti quel que soit I’événement survenu

¢ |les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

e les risques exclus au titre des garanties VOL, INCENDIE, DOMMAGES TOUS ACCIDENTS (pages 15
a17),

¢ les bijoux et objets, en or, argent, platine, pierreries, perles fines, orfévrerie,

¢ |les fourrures, espéces, billets de banque, timbres-poste, documents, titres, valeurs,

¢ |les objets et marchandises détenus de maniére illicite,

¢ |es animaux,

¢ le carburant ou tout autre liquide ou fluide nécessaire a la marche du véhicule,

¢ les dommages dus a I'influence de la température, a I’exception des événements couverts au titre des
garanties DOMMAGES TOUS ACCIDENTS, INCENDIE, CATASTROPHES NATURELLES (pages 15 a 17),

¢ les dommages consécutifs a un choc al'intérieur du véhicule, sauf si les dommages sont consécutifs a
un accident de la circulation ou a une des forces de la nature couvertes au titre de la garantie DOMMAGES
TOUS ACCIDENTS (page 17).

PERTE D’EXPLOITATION

Ce qui est garanti

Le versement d’une indemnité forfaitaire lorsque le véhicule est immobilisé a la suite d’un événement défini
au titre des garanties BRIS DE GLACES, DOMMAGES TOUS ACCIDENTS, VOL, INCENDIE, ou d’une panne
meécanique ayant nécessité un remorquage organisé par MMA ASSISTANCE.

ASSURE

Le souscripteur.

Ce que nous n’assurons pas

¢ les risques qui sont mentionnés pages 27 et 28,

e les risques exclus au titre des garanties VOL, INCENDIE, DOMMAGES TOUS ACCIDENTS (pages 15
a17).
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ASSISTANCE

Avant toute intervention, vous devez contacter
MMA ASSISTANCE

01 40 2559 59

ou +33 1 40 25 59 59 de I'étranger

7 jours sur7 - 24 h sur 24

Les prestations techniques et médicales sont exclusivement déterminées par MMA ASSISTANCE qui
choisit, en fonction de la situation a résoudre et des disponibilités locales, les mesures d’assistance
les plus appropriées dans les limites et conditions de votre contrat. Le non-respect de ces dispositions
dégage MMA ASSISTANCE de toute responsabilité.

Le choix des moyens a mettre en ceuvre, y compris pour le transport et ’hébergement (confort 2 étoiles
minimum), appartient également a MMA ASSISTANCE. L’organisation de prestations par le bénéficiaire
ou par son entourage ne peut donner lieu a remboursement qu’en cas d’accord préalable de MMA
ASSISTANCE.

LES CONDITIONS D’INTERVENTION

Assistance lors d’un voyage avec le vehicule

Assistance aux personnes ‘ Inclus m m
Encas:
- de maladie, blessure ou décés d’un bénéficiaire v v/ v
- de maladie, blessure ou déces d’un proche v v v
- de perte ou vol des effets personnels v v v
- d’indisponibilité du véhicule suite a accident, v v v

vol, incendie, bris de glaces
- en cas d’accident de la circulation v 4 4
Assistance au véhicule | Inclus “ m
En cas d’accident de la circulation, d’incendie, de
vol, de bris de glaces, du véhicule v v v
Le Renfort Dépannage ‘ OPTION
Assistance PANNE MAXI dépannage 7j/7,24H/24
devant chez vous comme partout en Europe, y v v v
compris :
- suite a gel, erreur ou panne de carburant v v 4
- crevaison v v v
- perte, casse, vol ou enfermement des clés v v v
Véhicule de remplacement * v/ v 4

* sauf si vous avez souscrit la PERTE D’EXPLOITATION

Assistance voyage sans le vehicule

Assistance aux personnes OPTION

Encas:

- de maladie, blessure ou décés d’un bénéficiaire v v v
- de maladie, blessure ou déces d’un proche v v

- de perte ou vol des effets personnels v v 4




TERRITORIALITE

Par voyage, il faut entendre tout déplacement et séjour hors du domicile, effectué a titre personnel (tourisme)
ou professionnel (affaires), dans les limites de la territorialité suivante :

- avec le véhicule (hors prestation « véhicule de remplacement » page 24)
MMA ASSISTANCE intervient en France ainsi que dans les autres pays mentionnés et non rayés sur le recto
de la carte internationale d’assurance automobile.

- sans le véhicule
MMA ASSISTANCE intervient dans le Monde entier.

- prestation « véhicule de remplacement » (page 24)
MMA ASSISTANCE intervient en France métropolitaine, dans les autres pays de I’Union Européenne, en
Suisse, dans les principautés d’Andorre, de Monaco et du Liechtenstein, dans les Etats du Saint Siege et
en République de Saint Marin.

BENEFICIAIRES :

- Voyage avec le véhicule
Le conducteur autorisé et les passagers du véhicule.

- Voyage sans le véhicule
- le souscripteur du contrat ou son représentant Iégal désigné aux conditions particulieres (s’il s’agit d’une
personne morale),
- son conjoint,
- les ascendants ou descendants du souscripteur (ou de son représentant Iégal) ou de son conjoint lorsqu’ils
sont fiscalement a charge ou qu’ils vivent sous son toit.

CONTENU DE L’ASSISTANCE
ASSISTANCE AUX PERSONNES

Le médecin de MMA ASSISTANCE constitue la seule autorité médicale compétente quant a la décision
et Porganisation de toute assistance médicale.

En cas de maladie, blessure ou décés d’un bénéficiaire

¢ Transport jusqu’au centre médical le plus proche
MMA ASSISTANCE prend en charge les frais engagés pour le transport des bénéficiaires jusqu’au
centre médical adapté le plus proche, en complément des indemnités de méme nature allouées a
I’assuré par un organisme de prévoyance obligatoire, ou tout autre régime de prévoyance.
Les frais d’évacuation ou de transport suite a accident de ski sont pris en charge dans la limite de 200 € TTC.

¢ Frais médicaux, chirurgicaux, pharmaceutiques et frais d’hospitalisation
MMA ASSISTANCE prend en charge les frais médicaux, chirurgicaux, pharmaceutiques et les frais
d’hospitalisation, engagés a I'étranger, a concurrence de 8 000 € TTC par bénéficiaire. Ces frais viennent
en complément des indemnités de méme nature allouées a I'assuré par un organisme de prévoyance
obligatoire, ou tout autre régime de prévoyance. lls doivent avoir un caractére d’urgence et étre imprévisibles.

¢ Frais d’envoi de médicaments
MMA ASSISTANCE prend en charge les frais d’envoi des médicaments indispensables et introuvables sur
place. MMA ASSISTANCE vous avance le colt de ces médicaments.

e Transport aller/retour et hébergement d’une personne se rendant au chevet d’un bénéficiaire
Si 'un des bénéficiaires doit étre hospitalisé sur place pendant plus de 7 jours (quelle que soit la durée
d’hospitalisation pour les enfants mineurs), MMA ASSISTANCE prend en charge le transport d’une personne
a partir de la France métropolitaine pour qu’elle se rende a son chevet. MMA ASSISTANCE prend également
en charge ses frais d’hébergement durant I’hospitalisation du bénéficiaire dans la limite de 15 nuits.
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¢ Rapatriement des bénéficiaires blessés ou malades
MMA ASSISTANCE prend en charge, si leur état de santé le permet et le justifie, le transport des bénéficiaires
blessés ou malades, jusqu’au service hospitalier le mieux adapté, proche de leur domicile en France
métropolitaine.
Dans le cas ou I’hospitalisation n’est pas indispensable, le transport est assuré jusqu’au domicile.

¢ Reconnaissance du corps
MMA ASSISTANCE prend en charge le transport aller et retour d’'une personne a partir de la France
métropolitaine afin qu’elle se rende sur le lieu du décés pour reconnaitre le corps. MMA ASSISTANCE prend
également en charge les frais d’hébergement de cette personne dans la limite de 3 nuits.

¢ Rapatriement du corps
MMA ASSISTANCE prend en charge le transport du corps, du lieu de mise en biére jusqu’au lieu d’inhumation
en France métropolitaine, ainsi que les frais funéraires nécessaires au transport du corps, y compris le colt
d’un cercueil de modéle simple.
Les frais de cérémonie, d’accessoires, d’inhumation ou de crémation sont a la charge des familles.

En cas de déceés, blessure ou maladie d’un proche

e Retour prématuré
MMA ASSISTANCE intervient en cas de décées d’'un membre de la famille d’un bénéficiaire (conjoint,
ascendant ou descendant, fréere ou sceur, beau-pere ou belle-mére, gendre ou belle-fille, beau-frere ou
belle-sceur), ou en cas de blessure ou de maladie mettant en danger immédiatement la vie du conjoint du
bénéficiaire, de ses parents ou enfants.
MMA ASSISTANCE prend en charge le transport aller et retour des bénéficiaires, du lieu du séjour au lieu
d’inhumation en France métropolitaine ou au chevet du malade en France métropolitaine.

En cas de perte ou de vol des effets personnels
Si vous perdez des effets personnels en France ou a I’étranger, s’ils sont détruits ou s’ils vous ont été volés,
MMA ASSISTANCE vous avance une somme de 400 € par personne.

En cas d’indisponibilité du vehicule

e Hébergement
Si le véhicule est immobilisé pour des réparations indispensables ne pouvant étre effectuées dans la journée
ou en cas de vol si le véhicule n'a pas été retrouvé dans la journée, MMA ASSISTANCE prend en charge
les frais d’hébergement imprévus du conducteur et des passagers du véhicule, dans la limite de 2 nuits.

* Retour au domicile
Si le véhicule doit subir des réparations indispensables entrainant une immobilisation de plus de 2 jours
ou en cas de vol si le véhicule n’a pas été retrouvé dans les 2 jours, MMA ASSISTANCE prend en charge
les frais de retour des bénéficiaires a leur domicile en France métropolitaine ou de poursuite de leur voyage,
dans la limite des frais qui auraient été engagés pour le retour au domicile.

En cas d’accident de la circulation
¢ Aide psychologique
MMA ASSISTANCE intervient lorsque vous avez subi un traumatisme psychologique lors d’un accident de
la circulation avec le véhicule assuré.
- Accueil et consultation psychologique
MMA ASSISTANCE :
- met a votre disposition un service d’écoute et d’aide psychologique par téléphone pour une consultation
d’une durée moyenne de 45 minutes,
- prend en charge le colt de cette consultation.
- Suivi psychologique
A la suite de cette premiére consultation et selon le diagnostic établi, vous pouvez bénéficier de 3 nouvelles
consultations maximum effectuées soit par téléphone auprés du méme psychologue, soit au cabinet
d’un psychologue clinicien agréé, proche de votre domicile ou, sur demande, auprés d’un psychologue
de votre choix.
MMA ASSISTANCE prend en charge le colt des consultations dans les deux premiers cas. Dans le cas
d’un suivi chez un psychologue de votre choix, MMA ASSISTANCE vous rembourse sur justificatifs dans
la limite de 52 € par consultation.



Dans tous les cas, les frais de transport pour se rendre chez le psychologue restent a votre charge. La
prestation « suivi psychologique » est limitée a 2 événements traumatisants par bénéficiaire et par année
d’assurance.

En aucun cas, il ne s’agit d’'une psychothérapie par téléphone. Les prestations s’appliquent
uniquement en France métropolitaine, mais I’événement peut avoir lieu hors France métropolitaine,
dans les limites de territorialité citées page 21.

ASSISTANCE AU VEHICULE

e Remorquage
En cas de dommages a votre véhicule vous avez le libre choix du réparateur auquel vous voulez recourir.
Toutefois MMA ASSISTANCE ne prendra en charge que les frais de remorquage du véhicule du lieu
d’immobilisation jusqu’au garage le plus proche apte a le réparer.

¢ Envoi de piéces de rechange
Si des piéces indispensables au bon fonctionnement du véhicule ou a la sécurité des passagers sont
introuvables sur place mais disponibles en France métropolitaine, MMA ASSISTANCE prend en charge les
frais d’envoi de ces pieces et fait I'avance du co(t des pieces de rechange et des droits de douane.

e Récupération du véhicule réparé
Si le véhicule doit subir des réparations indispensables entrainant une immobilisation de plus de 2 jours,
MMA ASSISTANCE prend en charge votre transport (ou celui d’'une personne désignée par vous) de votre
domicile en France métropolitaine jusqu’au lieu ou se trouve le véhicule réparé.

e Récupération du véhicule volé
MMA ASSISTANCE prend en charge votre transport (ou celui d’'une personne désignée par vous) de votre
domicile en France métropolitaine jusqu’au lieu de découverte de votre véhicule.
Si votre véhicule est retrouvé a I’étranger, MMA ASSISTANCE peut se charger de rapatrier celui-ci jusqu’a
I’atelier apte a le réparer le plus proche de votre domicile en France métropolitaine ou dans le cas ou votre
véhicule n’est pas endommagé, MMA ASSISTANCE peut se charger de le rapatrier jusqu’a votre domicile
en France métropolitaine.

e Remorquage de la caravane ou de la remorque
Si le véhicule tracteur est immobilisé, MMA ASSISTANCE prend en charge les frais réels de remorquage
de la caravane ou de la remorque tractée jusqu’au lieu de stationnement autorisé le plus proche (les frais
de stationnement sont pris en charge pendant la durée des réparatio