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Votre contrat est constitué des
conditions générales et particulieres

les conditions générales décrivent 'ensemble
des garanties pouvant étre souscrites,

les conditions particulieres que vous avez signées,
précisent la date d’effet du contrat, 'adresse des biens
assures, leur descriptif, les réponses apportées par
VOUS aux questions poseées, ainsi que les garanties
choisies par vous.

Votre contrat est régi par ces documents, qui vous sont
remis a la souscription et lors de toute modification
contractuelle (avenant), et par le Code des assurances.

La loi et la langue applicables au présent contrat sont
francaises.
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Accident
Evénement soudain et extérieur a la personne Iésée ou au bien endommagé constituant la cause de dommages
corporels, matériels, ou immatériels.

Actes de terrorisme

Tout agissement ayant pour but de troubler gravement I’ordre public par I'intimidation ou la terreur, tel que :

- le détournement de tout moyen de transport,

- le vol, I'extorsion, la destruction, toute détérioration ou infraction en matiere informatique en lien ou en
soutien a une action terroriste,

- toute infraction tendant a offrir a une personne, un groupe de combat ou un mouvement armé, un hébergement,
des moyens d’existence ou tout autre moyen de les soustraire aux recherches ou a I'arrestation,

- 'acquisition, la détention, le transport ou le port illégal de produits ou engins explosifs, d’armes, ou de
matiéres nucléaires,

- le recel du produit de I'une des infractions prévues ci-dessus.

Animaux domestiques

Animaux familiers de compagnie vivant habituellement auprés de ’'homme ainsi que les animaux de basse-

cour et de ferme.

Ne sont pas considérés comme des animaux domestiques :

- les animaux exotiques et sauvages y compris les NAC (nouveaux animaux de compagnie) animal d’espece
non domestique, dont I'acquisition ou la détention et/ou la reproduction sans but lucratif, est interdite ou
soumise a réglementation parce que dangereuse ou protégée ou déséquilibrant la faune locale,

- les animaux destinés a une exploitation agricole ou a I'élevage a but lucratif.

Appareil électrique
* A caractére mobilier
machine ou matériel électroménager ou électronique.
* A caractére immobilier
- installations et équipements de production et de diffusion de chauffage et d’eau chaude, d’électricité,
alarme et vidéosurveillance, climatisation, ventilation, ballon d’eau chaude, adoucisseur d’eau, pompe a
chaleur,
- moteurs électriques ou électroniques des stores, volets, portes ou portail,
- borne de recharge pour voiture électrique,
- éclairage extérieur solidaire aux batiments assurés.

Appartement
Votre habitation est un appartement si elle n’occupe pas la totalité de I'immeuble ou elle se trouve.

Assuré
a) Le souscripteur, le co-souscripteur, son conjoint non séparé ou son concubin ou la personne liée au
souscripteur par un PACS, les colocataires.
b) Les personnes vivant en permanence et a titre gratuit au domicile précisé aux conditions particuliéres.
c) Leurs enfants célibataires, ou non liés par un PACS, ne vivant pas en permanence au domicile :
- s’ils sont mineurs et que le parent ayant la qualité d’assuré n’en a pas la garde,
- s'ils sont scolarisés, étudiants ou apprentis,
- s’ils sont handicapés, titulaires d’une carte d’invalidité,
- s’ils effectuent leur service civil volontaire.
« Vous » désigne dans le contrat les personnes ayant la qualité d’assuré (les sous locataires n’ayant eux,
pas la qualité d’assuré).

Assureur
MMA IARD Assurances Mutuelles
Société d’assurance mutuelle a cotisations fixes - RCS Le Mans 775 652 126

MMA IARD

Société anonyme au capital de 537 052 368 euros entiérement versé - RCS Le Mans 440 048 882

Sieges sociaux : 160 rue Henri Champion - 72030 Le Mans Cedex 9 (ci-aprés dénommeées ensemble MMA)
Pour la garantie protection juridique du propriétaire :

Covéa Protection Juridique

Société anonyme au capital de 88 077 090,60 euros entierement versé - RCS Le Mans 442 935 227
Siege social : 160 rue Henri Champion - 72045 Le Mans Cedex 2

Entreprises régies par le Code des assurances - IDU REP Eco circulaire FR231780_03XLOT

« Nous » désigne dans le contrat Passureur ou I’'assisteur, selon les prestations.



Attentat
Tout acte de violence de nature a mettre en péril les institutions de la République ou a porter atteinte a
I’intégrité du territoire national.

Autrui
Personne ne répondant pas a la définition d’assuré.

Avenant
Document constatant une modification de votre contrat.

Batiment
Construction couverte, close ou non, ancrée scellée ou fixée au sol par des fondations, soubassements ou
dés de maconnerie.

Batiment principal

Selon la nature du bien :

- batiment a usage d’habitation et ses locaux attenants, avec ou sans communication, hors dépendances,
situés a I'adresse indiquée aux conditions particulieres,

- appartement situé a I’'adresse indiquée aux conditions particulieres.

Chateau ou bien assimilé

Est désigné comme « chateau ou bien assimilé », un batiment d’habitation lorsqu’il constitue au sens
architectural et/ou historique : Un chateau, un castelet, un chatelet, un donjon, une tour isolée, une citadelle,
un fort, une forteresse, un beffroi, un clocher, un monument religieux privé, une abbaye, un palais.

Collection

Réunion d’objets :

- de méme nature ou méme origine ayant un rapport entre eux,

- et faisant I'objet d’une cotation entre collectionneurs, professionnels ou amateurs, de publications spécialisées,
- et dont la valeur provient de leur rareté ou de leur ancienneté.

Colocataire
Co-signataire et co-titulaire du bail conclu hors lien conjugal (mariage, concubinage, pacs) sur I’habitation
assurée par le présent contrat.

Conditions générales
C’est le présent document qui précise les garanties proposées ainsi que les dispositions relatives a la vie du
contrat.

Conditions particuliéres
Document que vous avez signé a la souscription ou en cas d’avenant et qui précise les caractéristiques de
votre habitation ainsi que les garanties que vous avez choisies.

Cyber harcélement
Harcelement en ligne, s’effectuant via internet ou par les réseaux sociaux

Défaut d’entretien

- d’un bien immobilier

Inaction imputable au propriétaire, absence de mesure de conservation ou de consolidation d’ou résulte la
ruine ou la menace de ruine de tout ou partie des biens immobiliers, le délabrement, la chute ou I’effondrement
d’éléments de construction.

- d’un bien mobilier

Inaction imputable au propriétaire ou au détenteur autorisé, absence de soin apporté a son maintien en état
de marche ou d'utilisation, absence de remplacement des éléments indispensables a la sécurité de son
fonctionnement, d’ou résulte une dégradation voire sa destruction.

Dépendances

Ensemble de batiments et locaux non attenants au batiment principal, clos ou non, ancrés, scellés ou fixés
au sol.

Pour les appartements : Ensemble des locaux couverts, clos ou non, ancrés, scellés ou fixés au sol, non
communiquant avec I'appartement, qui ne constituent pas un appartement.

Dommage

Il s’agit des dommages suivants :

e dommage corporel : atteinte a I'intégrité physique des personnes,

e dommage matériel : détérioration, destruction ou disparition d’un bien et toute atteinte physique a un animal,

e dommage immatériel : préjudice pécuniaire résultant de la privation de jouissance d’un droit, de I'interruption
d’un service rendu ou de la perte d’un bénéfice et qui est la conséquence directe de dommages matériels
ou corporels garantis.
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Dome de piscine
Couverture et parois constituées de panneaux vitrés ou translucides, fixes, amovibles ou télescopiques,
destinée a protéger la piscine, ancrée et fixée au sol, quelles que soient sa taille ou sa surface, hors véranda

Dressing
Espace spécifiquement aménagé et dédié uniquement au rangement des habits et des accessoires
vestimentaires.

Eaux de ruissellement
L’Eau de ruissellement désigne les eaux pluviales qui s’écoulent temporairement et instantanément a la
surface du sol suite a une averse, un orage.

Echange de logement

Prét occasionnel de la résidence principale ou secondaire en échange du prét respectif de la résidence d’un
autre vacancier, directement entre particuliers ou par I'intermédiaire d’une plateforme collaborative.

Cette activité d’échange de logement doit étre déclarée au contrat.

Echéance
Date a laquelle vous devez payer votre cotisation.

Embellissements

Les placards, peintures, vernis, miroirs fixés aux murs, revétements de boiserie, faux-plafonds, sous-plafonds
ainsi que tous revétements collés aux sols, murs et plafonds. Toutefois, les ornements architecturaux, les
carrelages et parquets ne sont pas considérés comme des embellissements mais comme des biens
immobiliers. Tous les éléments de cuisine, de salles de bains ou de salles d’eau, fixés aux sols, aux murs
ou aux plafonds, quel que soit le mode de fixation, sont des embellissements. En revanche, les éléments
non fixés ainsi que les appareils électroménagers (y compris encastrés), ne sont pas considérés comme des
embellissements mais comme des biens mobiliers.

Si vous étes locataire les embellissements sont ceux que vous avez réalisés a vos frais ou repris avec un bail
en cours, s’ils ne sont pas devenus la propriété du bailleur.

Evénement
Fait générateur susceptible d’entrainer la mise en jeu d’une ou plusieurs garanties.

Explosion
Action subite et violente de la pression ou de la dépression de gaz ou de vapeur.

Fait générateur
Evénement, fait, situation susceptible de faire naitre un préjudice ou de constituer une atteinte a un droit que
I’assuré subit ou cause a un tiers.

Franchise
Part des dommages restant a la charge du bénéficiaire de I'indemnité et déduite du montant d{i en cas de
sinistre.

Habitation
Résidence ou vous logez (batiment principal), définie aux conditions particuliéres.

Incendie
Combustion avec flammes en dehors d’un foyer normal.

Indice
Indice du coUt de la construction publié par la Fédération Frangaise du Batiment (indice FF.B.). Cet indice sert
a faire évoluer automatiquement vos montants de garanties.

Indice d’échéance
Valeur de I'indice au 30 juin de I'année civile précédant I’échéance.

Indice de souscription
Valeur de I'indice au 30 juin de I'année civile précédant la date de souscription de votre contrat. Cet indice est
indiqué aux conditions particulieres.

Inhabitation annuelle

Votre contrat a été établi et votre cotisation a été calculée compte tenu de la durée de I'inhabitation annuelle
de votre habitation. En cas de sinistre, cette inhabitation s’apprécie sur la période de 12 mois qui précéde le
sinistre.

Les périodes d’absences occasionnelles n’excédant pas 3 jours consécutifs ne sont pas prises en compte,
pour estimer cette durée d’inhabitation.

Pendant votre absence le passage d’'une personne dans les batiments assurés n’interrompt pas la
durée d’inhabitation, seule la nuitée d’un tiers autorisé interrompt I’inhabitation.

Installations domestiques produisant de I’énergie électrique :
Toute installation domestique produisant de I’énergie électrique soumise a déclaration et/ou autorisation
administrative, notamment les panneaux photovoltaiques et les éoliennes.



Litige

Action amiable ou judiciaire faite par ou contre vous.

Local attenant

Batiment contigu c’est-a-dire jouxtant I’habitation avec ou sans communication avec celle-ci, sans piece
d’habitation.

Location d’une ou plusieurs piéce(s)

Mise a disposition d’'une ou plusieurs piece(s) de I’habitation a destination de locataire(s), en résidence
principale ou secondaire.

Sont concernées : les locations de piece(s) a I'année, les chambres d’hétes dans la limite de 5 pieces et
15 personnes, les locations touristiques temporaires. Cette activité de location doit étre déclarée au contrat
quelle que soit la durée de location et la fréequence.

Ne sont pas couverts : les biens destinés exclusivement et entierement a la location, le loueur en meublé
professionnel.

Maison

Votre habitation est une maison si elle occupe la totalité de I'immeuble ou elle se trouve. Ce n’est pas un
chéateau.

Toutefois, une maison dont certaines pieces principales sont données en location ou sous- location, conserve
la qualité de maison (leur usage locatif doit cependant étre déclaré a la souscription).

Maladie
Toute altération subite de la santé constatée par une autorité médicale compétente.

Marchandise
Tous objets destinés a étre vendus ainsi que les approvisionnements et emballages se rapportant a votre
activité professionnelle.

Matériel professionnel
Matériel appartenant ou confié a I’'assuré dans le cadre d’une activité professionnelle ; les marchandises ne
sont pas considérées comme du matériel professionnel.

Mécontentement

Incompréhension définitive de I'assuré, ou désaccord, sur la réponse ou la solution apportée, avec
manifestation d’un sentiment d’injustice subie, exprimée dans le cadre d’une Réclamation. L'injure ou I'insulte
ne sont pas considérées contractuellement comme I’expression d’un mécontentement.

Mobilier et matériel de jardin
Bien a caractere mobilier congu pour étre utilisé a I’extérieur des batiments et destiné a rester dans un jardin,
plantations en jardiniéres et accessoires des équipements sportifs a usage privé.

Mur de souténement
Ouvrage de maconnerie destiné a contenir, soutenir et s’opposer aux poussées d’un terrain situé en amont.

Objet a risque de vol
Sont considérés comme objets a risque de vol :
e quelle que soit leur valeur :
- les bijoux et objets en or, argent, platine, pierreries, perles fines, orfévrerie.
e si leur valeur unitaire excede 1 600 € :

- les montres de valeur, la bagagerie et les sacs de luxe, les bibelots, objets décoratifs, tapis, tableaux,
tapisseries, fourrures, horloges, porcelaines, faiences, armes, livres, instruments de musique, ménagéres
en plaqué argent,

e |es collections (hors collection de vin)
e si la valeur unitaire est supérieure a 8 000 € :

- les meubles anciens d’époque.

Pour ces objets a risque de vol, la garantie « Vol » est limitée au capital que vous avez choisi et qui est indiqué
aux conditions particulieres.

Ornements architecturaux

Un ornement est une sculpture, une partie décorative, utilisée pour embellir des parties extérieures ou
intérieures de batiments. Il peut étre ciselé dans la pierre, le bois ou un métal précieux, formé avec du platre,
de la céramique, de la ferronnerie, de I'argile, peint ou imprimé sur une surface.
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Piéce principale

Piéces de plus de 9 m? au sol destinées a I’'habitation ou aux loisirs, meublées ou non, méme si elles sont
situées dans un comble ou en sous-sol

Une erreur n’excédant pas 10% de la surface réelle est tolérée, en cas de sinistre.

Ne sont pas des pieces principales :

- cuisine, arriére cuisine,

- entrée, palier, cage d’escalier, dégagement, couloir,

- buanderie, lingerie, dressing,

- chaufferie, salles d’eau, salles de bain, wc,

- cellier, cave, grenier,

- véranda,

- les mezzanines meublées ou non, desservant une ou plusieurs piéces principales.

Pour les pieces a usage mixte, c’est la destination principale de la piece qui est retenue, a titre d’exemple :

- un séjour avec une cuisine ouverte est considéré comme un séjour,

- une chambre avec une salle de bain ouverte est considérée comme une chambre,

- une chambre avec dressing ouvert est considérée comme une chambre.

La surface totale au sol est prise en compte, sans déduction des m?2 de la cuisine, de la salle de bain ou d’eau,
du dressing, cellier, lingerie.

Piscine non amovible
Piscine intérieure ou extérieure, non amovible, totalement ou partiellement enterrée ou scellée sur sol ou
chape ainsi que les piscines hors sol, installées en permanence.

Réclamation
Déclaration actant, par téléphone, par courrier, par mail ou en face a face, le mécontentement d’un client
envers l'assureur.

Recherches de fuites
Intervention sur les biens immobiliers (conduites, cloisons, plafonds, planchers...) ou nécessaire pour détecter
ou acceéder a la fuite.

Recommandé

Le terme recommandé désigne la lettre recommandée papier ou I'envoi recommandé électronique tel que
décrit ci-dessous.

Une lettre recommandée électronique, conforme au dispositif prévu par la loi, apporte les mémes garanties
que la lettre recommandée papier.

Ce dispositif impose a un tiers opérateur, chargé de I’'acheminement de la lettre recommandée électronique,
d’identifier I'expéditeur au moment de I’envoi, puis le destinataire de la lettre au moment de sa remise.
Il impose également la délivrance a I'expéditeur d’une preuve du dépdbt électronique de la lettre et permet
au destinataire de I'accepter ou de la refuser ou de simplement ne pas la réclamer.

Les envois recommandés électroniques peuvent étre envoyés a I'adresse : recommandes@groupe-mma.fr

Serre
Construction en panneaux translucides ou I’'on cultive des plantes afin de les garantir du froid.

Sinistre

Réalisation de I'événement susceptible de mettre en jeu au moins une garantie du contrat.

- pour les garanties de responsabilité : tout dommage ou ensemble de dommages causés a autrui, engageant
votre responsabilité, résultant d’un fait dommageable et ayant donné lieu a une ou plusieurs réclamations.
Le fait dommageable est celui qui constitue la cause génératrice du dommage. Un ensemble de faits
dommageables ayant la méme cause technique est assimilé a un fait dommageable unique.

- pour les autres garanties : réalisation pendant la durée de validité du contrat de I’événement susceptible de
mettre en jeu la garantie du contrat.

Souscripteur
Personne qui a conclu le contrat avec I’assureur.

Sous-sol :
Toute piéce ou niveau qui se situe partiellement ou intégralement en-dessous du sol.

Superficie développée du batiment principal

Superficie obtenue en totalisant 'ensemble des superficies au sol (hors épaisseur des murs), de chaque
niveau de I’habitation, des locaux attenants, de la véranda, hors sous-sol et hors combles, sauf lorsque les
combles comprennent une ou des pieces principales. Dans ce cas, il convient d’ajouter la superficie de la ou
des piéces principales si I'aménagement est partiel et la totalité de la superficie du niveau si ’'aménagement
est total.

Une tolérance n’excédant pas 10% de la superficie déclarée est acceptée en cas de sinistre.



Superficie développée des dépendances

Superficie obtenue en totalisant I’ensemble des superficies au sol (hors épaisseur des murs), de chaque
niveau, hors sous-sol et hors combles, sauf lorsque les combles comprennent une ou des pieces principales.
Dans ce cas, il convient d’ajouter la superficie de la ou des pieces principales si ’'aménagement est partiel et
la totalité de la superficie du niveau si ’'aménagement est total.

Une tolérance n’excédant pas 10% de la superficie déclarée est acceptée en cas de sinistre.

Support durable

Au sens du contrat, tout instrument permettant le stockage, la reproduction exacte, et la transmission des
informations tel que le papier, les clés USB, les CD-Rom, et les courriels ; les sms ne sont pas considérés
comme des supports durables.

Tableau des garanties
Description des limites des garanties proposées et des franchises applicables (page 67 a 70).

Tempéte

Action directe du vent ou du choc d’un objet renversé ou projeté par le vent. Pour qu’il y ait tempéte, il faut

que :

- soit la vitesse du vent enregistrée a la station météorologique la plus proche du bien immobilier endommagé
soit supérieure a 100 km/h,

- soit I’événement ait endommagé d’autres batiments de bonne construction dans la commune du bien
immobilier endommagé ou dans les communes avoisinantes.

Vandalisme :
Dégradation, détérioration ou destruction, volontaire et gratuite, d’un bien assuré.

Valeur vénale d’un batiment
Valeur de vente du batiment au jour du sinistre, plus les frais de déblais et de démolition, moins la valeur du
terrain nu.

Véhicule terrestre a moteur

Véhicule automoteur destiné a circuler sur le sol, actionné par une force mécanique, ainsi que toute remorque
ou caravane méme non attelée. Sont considérés notamment comme tel les tondeuses autoportées (micro-
tracteurs) et les engins de déplacement personnels motorisés tels que trottinette électrique, monoroue,
gyropode, gyroskate, hoverboard...

Les véhicules terrestres a moteur soumis a obligation d’assurance en application de I'article L211-1 du
code des assurances doivent étre garantis par un contrat spécifique.

Véranda
Piece en saillie et dont la couverture est constituée de panneaux vitrés ou translucides.
La véranda ne constitue pas une piéce principale. Sa superficie au sol doit étre déclarée au contrat.

Vétusté
Dépréciation d’un bien due a son usage ou a son vieillissement.

Vous
« Vous » désigne dans le présent document toute personne ayant la qualité d’assuré sauf pour les dispositions
relatives a la vie du contrat : dans ce cas, « vous » désigne le souscripteur.
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SYNTHESE DE L’OFFRE PROPOSEE

Vos garanties choisies figurent aux conditions particuliéres.

F1  F2  F3
Protection de votre habitation
L’incendie, les risques annexes, I’explosion, la tempéte v v/
Le dégat des eaux v /7
Les catastrophes naturelles et technologiques /|
Le vol et le vandalisme intérieur |/
Le vandalisme extérieur  /
Le bris de vitre immobilier
Le bris de vitre mobilier v/
Les dommages électriques mobilier v
Le déménagement /S
Responsabilités civiles et défense de vos intéréts
La responsabilité civile vie privée* v ‘ v ‘ v
La responsabilité civile activités rémunérées OPTION
La responsabilité civile vacances, fétes familiales, villégiature v | /S
Les responsabilités civiles liées & votre habitation | /|
La défense pénale et recours suite a accident v /S
La protection juridique du propriétaire (expropriation et nuisances) OPTION
Assistance et services
L’assistance aprés sinistre v/
’accompagnement Psychologique | /S
Le transfert des enfants et garde des animaux v
Le relogement v v/
Le remboursement de prét v
Le dépannage des installations de I’habitation v | /S
RENFORTSENOPTION
Installations extérieures g oo
Evénements climatiques o o0
Mobilier Plus 1 (]
Valeur a neuf mobilier 1
Vol en tous lieux de vos matériels de loisirs 0 0
Immobilier et Services Etendus |:|
(OPTIONS COMPLEMENTAIRES
La Location et échange de logement OPTION
La revente cause familiale, la revente cause extérieure ‘ OPTION
L’assurance des Habitants OPTION
| FRANCHISES saon a frmul o o type do en assuré. Lo montant d vt anchiss et indiquée sur vos conitens partoulores
0 €, 137 €, 274 €, 1000 €, 2000 €, 3000 €
*Pour les risques dont I'inhabitation est supérieure a 90 jours, la garantie responsabilité civile vie privée est en option.
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PROTECTION DE VOTRE HABITATION

LES BIENS ASSURES

Ce qui est garanti

LES BIENS IMMOBILIERS

Si vous étes propriétaire

¢ Les biens immobiliers vous appartenant situés a I’adresse indiquée aux conditions particuliéres :
- les batiments désignés aux conditions particuliéres,
- pour les appartements, sans désignation aux conditions particuliéres :

e les dépendances d’appartement situées dans le sous-sol de I'immeuble, ou du groupe
d’immeubles contigus a celui-ci, dans lequel se trouve votre appartement désigné aux conditions
particulieres,

e les box ouverts et parkings, souterrains ou aériens, a I’adresse de I'appartement ou a une autre
adresse,

- si vous étes copropriétaire, la part de construction dont vous étes propriétaire a titre privatif et votre
quote-part des parties communes,

- les biens a caractére immobilier situés a I'intérieur, qui ne peuvent étre détachés sans étre détériorés ou
sans détériorer la construction,

- les biens a caractére immobilier destinés a clore et couvrir les batiments assurés (y compris les
gouttiéres),

- les installations et aménagements extérieurs privatifs a caractére immobilier attenants ou solidaires aux
batiments assurés (terrasse, escalier, stores...),

- les murs de souténement des batiments situés a la méme adresse,
- les clbtures non végétales et les portails motorisés ou non,
- les embellissements,

- les installations et équipements a caractere immobilier destinés a alimenter les batiments assurés en
eau, électricité, chauffage, climatisation, son et image,

- les installations, équipements d’évacuation et de traitement des eaux usées a caractére immobilier,
- les installations domestiques produisant de I’énergie électrique, si elles sont déclarées au contrat,

- la piscine non amovible, le ddme, si vous les avez déclarés au contrat, ainsi que les aménagements
immobiliers congus pour I'utilisation, I’entretien, la protection, la sécurité de la piscine.
¢ Les biens immobiliers vous appartenant situés a une autre adresse :
- les dépendances a condition qu’elles soient désignées aux conditions particuliéres et utilisées a
des fins non professionnelles.

Si vous étes locataire, colocataire ou occupant
¢ Les biens immobiliers énumérés ci-dessus sont garantis lorsque votre responsabilité est engagée
dans les conditions mentionnées au titre de la garantie responsabilité civile liée a votre habitation.

LES BIENS MOBILIERS

Les biens mobiliers contenus dans les batiments assurés (y compris les animaux domestiques, le
matériel professionnel, les engins de jardinage autotractés ou autoportés d’une puissance inférieure
a 20 CV, les jouets auto- moteurs dont la vitesse n’excéde pas 6 km/h et les fauteuils automoteurs
d’handicapés).

Les biens mobiliers temporairement hors du lieu de I’assurance s’ils sont situés dans un batiment.

Les accessoires mobiliers de la piscine si elle a été déclarée au contrat.
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Ce qui est garanti cuite)

Renfort en option pour ’'assurance habitation n°1 a n°3

Si vous avez souscrit le RENFORT INSTALLATIONS EXTERIEURES, sont garantis les biens suivants, situés
a I’adresse indiquée aux conditions particuliéres (hors terrain non bati a une autre adresse) :

A caractére mobilier

e votre abri de jardin, non ancré, non scellé et non fixé au sol,

e yotre serre non ancrée, non scellée et non fixée au sol,

e votre mobilier et matériel de jardin destiné a rester dans le jardin (y compris robot tonte),

e les piscines, spas, jacuzzis, saunas et hammams extérieurs amovibles et leur équipement, y compris
électrique.

A caractére immobilier
e votre terrain de tennis a usage privé et sa cléture,
e vos installations, (y compris électriques) et aménagements privatifs, extérieurs, a caractére immobilier :

- non attenants ou non solidaires des batiments assurés, ancrés au sol dans des fondations, soubassement
ou dés de maconnerie, ou scellés a un mur et ne constituant pas un batiment (tels qu’une terrasse ou
pergola non attenante au batiment ou un barbecue magonné),

- les murs non solidaires des batiments (hors murs de cléture et clétures non végétales),
e vos arbres et plantations en sol, s’ils ont été plantés au moins deux ans avant le sinistre,
® [e revétement de vos allées,
e |les spas, jacuzzis, saunas et hammams extérieurs non amovibles et leur équipement, y compris électrique.

Ce que nous n’assurons pas

Les biens suivants :
¢ les batiments répondant a la définition de chateau ou bien assimilé,

¢ |e terrain, son revétement, les pelouses, et les murs de souténement du terrain non bati situé a
une autre adresse,

¢ les espéces, chéques, cartes de crédit, cartes bancaires, titres, billets et autres valeurs similaires,
¢ |le contenu des boites aux lettres,

¢ tous les véhicules terrestres a moteur, ainsi que toute remorque ou caravane attelée ou dételée,
e les voiliers, les bateaux et les engins nautiques a moteur,

¢ les dommages subis par les arbres et plantations destinés a une exploitation commerciale,

¢ |les arbres et plantations situés sur un terrain de plus de 5 hectares,

¢ |les tunnels et les abris en plastique souple ou constitués de baches,

¢ |es installations domestiques produisant de I’énergie si elles n’ont pas été déclarées au contrat,
¢ les panneaux photovoltaiques dont la puissance excede 9 kwc,

¢ |les éoliennes dont la puissance excéde 50 KW ou dont la hauteur excéde 35 métres,

e |a piscine, le matériel servant a son fonctionnement et a I’entretien, le déme, non déclarés au
contrat,
¢ les dépendances, a la méme adresse ou a une autre adresse, non déclarées au contrat sauf les

dépendances situées en sous-sol de I'immeuble, ou du groupe d’immeubles contigus a celui-ci, dans
lequel se situe votre appartement,

¢ les batiments de moins de 5 ans lors de la souscription du contrat, et construits sans permis
de construire, dés lors que P’assuré avait connaissance ou aurait dii avoir connaissance du
caractere obligatoire de ce permis,

¢ les batiments ayant fait ’objet d’un arrété péril ou d’insalubrité.



LES GARANTIES DE VOTRE HABITATION

L’assurance habitation n°1a n°3

Ce qui est garanti

Nous indemnisons les dommages matériels directs subis par les biens assurés a la suite :

e d’un incendie, d’une explosion,

e d’'une tempéte, de la pluie ou de la neige ayant pénétré dans le batiment détérioré par la tempéte,
lorsque ces deux derniéres Intempéries surviennent dans les 72 heures qui suivent la détérioration
du batiment,

e de dommages consécutifs a un attentat ou un acte de terrorisme, visé par la loi du 23 janvier 2006,

e du choc direct d’un véhicule terrestre, identifié ou non, dont vous n’avez ni la propriété ni I'usage ni la
garde,

e de la chute de tout ou partie d’un appareil aérien ou d’objets tombant de cet appareil,

e d’un dégagement accidentel de fumée,

e de la chute directe de la foudre sur les biens assurés, de surtension ou sous-tension, d’un court-circuit,
y compris :

- sur les canalisations électriques immobilieres et leurs accessoires de distribution, jonction et coupure,

- sur les appareils électriques a caractere immobilier situés dans les batiments assurés ou situés a
I’extérieur, a condition qu’ils soient solidaires de ces batiments.

- sur les portails motorisés, solidaires ou non des batiments assurés.

- sur les équipements électriques de la piscine, si vous I’'avez déclarée au contrat.

Ne sont pas assurés dans ce cas les dommages aux appareils électriques a caractére mobilier.
Ceux-ci sont couverts par la garantie « Dommages électriques mobiliers » si vous avez souscrit cette
garantie.

Ce que nous n’assurons pas

¢ Les dommages dus a un défaut d’entretien caractérisé ou a un manque de réparation indispensable
vous incombant et connus de vous, sauf si vous n’avez pu y remédier par cas fortuit ou de force
majeure.

¢ Les dommages consécutifs a des causes non réparées d’un précédent sinistre

¢ Le batiment principal ou les dépendances :
- clos ou couverts, au moyen de baches (sauf si celles-ci sont utilisées pour protéger les batiments

apres un sinistre ou pendant des travaux de réparation ou d’entretien),

- clos ou couverts en plaques métalliques ou plastiques non tirefonnées.

¢ Les biens mobiliers :
- se trouvant dans les batiments dont I’exclusion est prévue ci-dessus.

e Les dommages subis par les arbres et plantations résultant d’'un incendie consécutif au
débroussaillage.
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L’assurance habitation n° 1 a n°3

Ce qui est garanti

Nous indemnisons les dommages matériels d’origine accidentelle subis par les biens assurés lorsque ces
dommages résultent :

e de fuites ou débordements accidentels :
- des installations de chauffage central,
- des appareils a effet d’eau (lave linge, lave vaisselle...) ou des appareils sanitaires reliés au circuit de
distribution et d’évacuation d’eau (baignoires, lavabos...),

e de fuites, ruptures ou débordements des chéneaux, gouttiéres ou descentes d’eaux pluviales,
e de fuites ou ruptures de conduites d’eau ou d’évacuation intérieures,

¢ de fuites ou ruptures de conduites d’eau ou d’évacuation, extérieures, non souterraines ou non
encastrées,

e d’infiltrations au travers des toitures ou des joints d’étanchéité des installations sanitaires,

e de I’engorgement ou du refoulement des égouts,

e du renversement ou bris d’un aquarium,

e du dégat des eaux consécutif au gel des canalisations, robinets et appareils de chauffage, situés a
I'intérieur des batiments assurés.

Nous indemnisons également les frais suivants consécutifs a un dégat des eaux garanti (lorsque des

dommages dus a cet événement sont constatés a I'intérieur des biens assurés) :

e |es frais de recherche de fuites d’infiltrations ou d’engorgements d’eau y compris les frais de remise en
état consécutifs a I'intérieur des locaux assurés,

¢ |les frais de réparation de la fuite d’'une conduite.

Important : lindemnité sera versée aprés que vous ayez fait exécuter les réparations des fuites, des
infiltrations et des engorgements a I’origine des dommages.

Ce que nous n’assurons pas

¢ Les dommages dus a un défaut d’entretien caractérisé ou un manque de réparation indispensable
vous incombant et connu de vous, sauf si vous n’avez pu y remédier par cas fortuit ou de force
majeure ou s’il s’agit d’un défaut d’étanchéité des installations sanitaires.

¢ Les dommages consécutifs a des causes non réparées d’un précédent sinistre.
¢ Les frais de réparation des toitures et terrasses a I'origine du sinistre.

e Les frais de réparation de la fuite d’un appareil de chauffage ou d’un appareil électrodomestique
et le remplacement de ces derniers.

¢ Les frais de réparation de la fuite des conduites situées a I’extérieur d’'un batiment.

¢ Les batiments clos ou couverts, au moyen de baches sauf si celles-ci sont utilisées pour protéger
les batiments apres un sinistre ou pendant des travaux de réparation ou d’entretien.

¢ Les dommages dus a ’humidité ou a la condensation.
¢ Les dommages causés par des champignons ou des moisissures.

e Les dommages aux murs de souténement (solidaires ou non aux batiments assurés) du fait des
poussées hydrostatiques.

¢ Les dommages dus au débordement de fosses septiques.
¢ Les infiltrations a travers les fagades, les murs, y compris les cheminées, les balcons saillants.
¢ Les dommages de fuites ou débordements accidentels de liquides autre que I'eau.

¢ Les évéenements couverts au titre du renfort Evénements climatiques, notamment les dommages
dus aux débordements de sources, cours d’eau, eaux de ruissellements ainsi que les frais
de réparation des conduites, robinets et appareils endommagés par le gel, sauf si vous I'avez
souscrit.

¢ Les dommages résultant d’'une catastrophe naturelle résultant de la loi du 13 juillet 1982 et pris
en charge au titre de cette garantie.

e Les dommages subis par les biens assurés au titre du renfort installations extérieures.



Les mesures de prévention contre le gel

Si les installations d’eau sont placées sous votre surveillance, vous devez :
e calorifuger les conduites situées dans les locaux non chauffés (combles, greniers, garages...).

Entre le 1er novembre et le 15 avril de chaque année, lorsque I'inhabitation des locaux assurés est supérieure
a 8 jours consécuitifs et s’ils ne sont pas chauffés, vous devez :
e interrompre toute distribution d’eau et vidanger tous les circuits d’eau.

Cette obligation s’applique également aux installations de chauffage central, sauf si vous utilisez un liquide
antigel conformément aux préconisations du fabricant.
e si I'inhabitation annuelle est supérieure a 90 jours, fermer le robinet d’arrét principal.

Si un sinistre est di a I'inobservation de ces mesures (sauf cas fortuit ou de force majeure) et si

Pinhabitation annuelle, dans I’année précédant le sinistre, est :

e maximum de 90 jours, une franchise, dont le montant est indiqué au tableau des garanties, est déduite
du montant de I'indemnité,

e excéde 90 jours, 'indemnité de sinistre est réduite de 50%, avant déduction du montant de la franchise
indiqué au tableau des garanties.

L’assurance habitation n° 1 a n°3

Ce qui est garanti

Nous indemnisons les dommages matériels directs subis par les biens assurés lorsque ces dommages
résultent :

e d’une catastrophe naturelle imputable a un agent naturel d’une intensité anormale dans les conditions
prévues par la loi du 13 juillet 1982 :
- lorsque les mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n’ont pu empécher leur
survenance ou n’ont pu étre prises,
- aprés publication au journal officiel de la République frangaise d’un arrété interministériel ayant constaté
I’état de catastrophe naturelle.

La garantie catastrophe naturelle couvre le colt de ces dommages a concurrence de leur valeur fixée au
contrat et dans les limites et conditions prévues.

Nonobstant toute disposition contraire, vous conservez a votre charge une partie de I'indemnité due
apres sinistre. Vous vous interdisez de contracter une assurance pour la portion de risque constituée par
la franchise.

Pour les biens a usage d’habitation et les biens professionnels couverts dans la limite des conditions
générales ou clauses particuliéres, le montant de la franchise est calculé conformément aux dispositions
particulieres aux franchises catastrophes naturelles.

d’une catastrophe technologique, imputable a I'accident d’une installation classée autre que nucléaire
ou au transport de matieres dangereuses ou causé par un réservoir de stockages de gaz naturel
d’hydrocarbures ou de produits chimiques dans les conditions prévues par la loi du 30 juillet 2003 :
lorsque plus de 500 logements ont été rendus inhabitables et aprés publication au journal officiel de la
République francaise.

La garantie catastrophe technologique couvre les seuls biens immobiliers a usage d’habitation et les
biens mobiliers, placés a I'intérieur ainsi que les matériels professionnels couverts dans la limite des
conditions générales ou clauses particuliéres.

L'indemnisation au titre de la garantie catastrophe technologique intervient :

- sans expertise lorsque le montant correspondant au descriptif des dommages est inférieur a 2 000 €
pour les dommages aux biens autres que les véhicules,

- avec une expertise simple lorsque le montant correspondant au descriptif des dommages est compris
entre 2 000 et 100 000 € pour les biens autres que les véhicules.
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L’assurance habitation n° 2 a n°3

Ce qui est garanti

Nous indemnisons :

e |e vol et la détérioration a la suite d’un vol ou d’une tentative de vol :

- des biens mobiliers assurés y compris les objets a risque de vol définis ci-aprées et des biens a caractere
immobilier, a Pintérieur des batiments assurés.

- des équipements, des accessoires servant au pompage, au chauffage et a I’épuration de la piscine
assurée lorsque les voleurs ont également commis un vol ou une tentative de vol indemnisés, des
biens ci-dessus,

- des biens assurés au titre du renfort « Installations extérieures » si vous I’avez souscrit, lorsque les
voleurs ont également commis un vol ou une tentative de vol indemnisés par la garantie Vol.

e |'acte de vandalisme commis a I'intérieur des batiments assurés. Les dommages d’incendie, d’explosion,
de dégats des eaux consécutifs a un acte de vandalisme sont indemnisés au titre des garanties « Incendie
et risques annexes » et « Dégats des eaux ».

Cette garantie s’applique exclusivement si le vol, la tentative de vol ou I'acte de vandalisme sont commis :

- par effraction c’est-a-dire le forcement, la dégradation ou la destruction de tout dispositif de

fermeture des batiments assurés. Est assimilé a I’effraction, 'usage de fausses clefs, de clefs
indiment obtenues,

- par escalade, directe des batiments ou se trouvent les biens assurés, c’est-a-dire le fait de s’introduire
par toute ouverture non destinée a servir d’entrée, le seul franchissement de murs de cléture ou
d’enceinte distants de ces batiments ne constitue pas une escalade directe des batiments.

- par agression c’est-a-dire violence ou menaces de violences sur vous-méme ou les personnes présentes
dans les lieux,

- par une personne se présentant sous une fausse identité ou une fausse qualité a vous-méme, aux
personnes vivant habituellement avec vous ou a vos employés,

- par introduction ou maintien clandestin dans les batiments assurés, c’est-a-dire vol a votre insu alors
que vous étiez présents dans les lieux,

- par vos locataires ou sous-locataires a I'année,

- par vos employés,

- a ’occasion de I'incendie de vos biens immobiliers.

Nous indemnisons également les mesures de sauvegarde et de prévention que vous prenez a titre provisoire
pour éviter un nouveau sinistre, en attendant la réparation définitive des détériorations immobilieres.

Pour le vandalisme, il faut avoir respecté les mesures contre le vol précisées pages 18 et 19, si elles
sont imposées par votre contrat.

Sont considérés comme obijets a risque de vol :
e quelle que soit leur valeur :
- les bijoux et objets en or, argent, platine, pierreries, perles fines, orfevrerie.

e sj leur valeur unitaire excéde 1 600 € :
- les montres de valeur, la bagagerie et les sacs de luxe, les bibelots, objets décoratifs, tapis, tableaux,
tapisseries, fourrures, horloges, porcelaines, faiences, armes, livres, instruments de musique, ménageéres
en plaqué argent,

¢ |es collections (hors collection de vin),

e si la valeur unitaire est supérieure a 8 000 € :
- les meubles anciens d’époque.

Pour ces objets a risque de vol, la garantie « Vol » est limitée au capital que vous avez choisi et qui est
indiqué aux conditions particulieres.

IMPORTANT : si linhabitation annuelle est supérieure a 90 jours, la garantie « Vol » sur les objets
a risque de vol est limitée aux périodes pendant lesquelles I’habitation est occupée. Si vous avez
souscrit la Clause Particuliere N° 39, cette restriction de garantie ne s’appliquera qu’aux bijoux et
objets en or, argent, platine, pierreries, perles fines et orfévrerie.



Pour le propriétaire la garantie vol est étendue aux biens assurés suivants :

e installations et équipements a caractére immobilier destinés a alimenter les biens immobiliers assurés en
eau, électricité, chauffage, climatisation, son et image,

e |es installations domestiques produisant de I’énergie électrique déclarées au contrat,
e biens a caractére immobilier destinés a clore et couvrir les batiments assurés (y compris les gouttiéres),
e vol des portails, motorisés ou non, formant cl6ture.

Ce que nous n’assurons pas

¢ Les vols commis par votre conjoint, vos ascendants, descendants, ou par d’autres personnes
habitant avec vous.

¢ Les vols commis par les colocataires entre eux.

e Les biens déposés dans des casiers a skis situés dans des locaux a usage commun de plusieurs
occupants.

¢ Les objets a risque de vol situés dans les dépendances et locaux attenants sans communication
directe avec I’habitation principale.

e Les biens déposés dans des locaux a usage commun de plusieurs occupants.
¢ Les objets a risque de vol appartenant a vos invités.

¢ La tentative de vol, le vol et I’'acte de vandalisme commis par vos locataires ou vos occupants
temporaires, ils sont garantis au titre de I'option location et échange de logement si vous I'avez
souscrite.

Protections et obligations de I’assuré

Protections de base exigées pour ’habitation, ses locaux attenants et les dépendances assurées au
contrat : les portes extérieures, les portes de garage, de cave non communicantes avec I’habitation doivent
étre équipées d’un systéme de fermeture a clé ou électronique, sauf cadenas.

Vous perdez tout droit a indemnité si le non-respect de la protection de base a permis ou
facilité le vol.

Pendant toute absence de moins de 24h, vous devez :
e Fermer les fenétres et portes-fenétres, fermer a clés les portes extérieures des batiments assurés.
La fermeture électrique ou électronique des portes est assimilée a une serrure.

Pendant toute absence de plus de 24 h, vous devez :

e Fermer les fenétres et portes-fenétres, fermer a clés les portes extérieures des batiments assurés.
La fermeture électrique ou électronique des portes est assimilée a une serrure,

En présence de volets ou de persiennes, il est également conseillé de les fermer.

En outre, s’il est indiqué aux conditions particulieres de votre contrat que la clause particuliere n° 12, 20, 30,
44 ou 50 est applicable, il faut observer les mesures de protection du tableau ci-aprées.

Si un systeme d’alarme vous est imposé, vous devez le mettre en service en cas d’absence de plus de
4 heures.

Vous disposez d’un délai de 2 mois suivant la souscription de I'une de ces clauses, pour installer les
moyens de protection exigés par ces clauses. En cas de retard de I’entreprise risquant d’excéder ce
délai, vous devez en informer votre agent.
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NIVEAU DE PROTECTION CP 12 (niveau 1) CP 20 (niveau 2) CP 30 (niveau 3) CP 44 (niveau 4)

Fenétres, portes-fenétres, baies
vitrées ou translucides et

soit volets ou persiennes
soit barreaux métalliques pleins écarts maximum 17 cm
soit verre anti-effraction 3 épaisseurs, 18,5 mm

soit du verre feuilleté retardateur d’effraction 44-2
ou relevant au minimum d’une classe de protection P4®

autres ouvertures dont la - en maison:
partie inférieure est alarme®
4 moins de 3 métres du sol - en appartement :
soit alarme® alarme® ou porte alarme®

d’entrée blindée
avec cornieres
anti-pinces
soit 2 serrures, a double entrée®
si partie vitrée ou translucide
soit 1 serrure

Portes d’acces 2 3 points de soit 1 serrure
extérieures a I’habitation, condamnation, a3 points de
aux garages® et locaux 1 , a double entrée® \Condamnat'o,n‘w
communiquant avec serrure soit 1 serrure si partie vitrée ou a double entree
I’habitation R a 3 points de translucide Si partie vitree ou
L Si partie vitrée ou condamnation, translucide

Ps)rtes de Commt_‘”'cat'Q“ avec translucide, serrure a _t 0 +
vérandas (sauf si protégées par double entrée® Si partie vitrée ou | " maison: alarme® | oy maison : alarme"
des volets) translucide serrure a - ) +

double entrée® en apparteme:lt ' en appartement :

- soit alarme"

alarme et porte
blindée avec cornieres
anti-pinces

- soit porte blindée
avec corniéres anti-
pinces

En plus, si ’absence excéde 24 heures, vous devez fermer tous les volets ou les persiennes
s’ils constituent le seul moyen de protection

(1) Systéme d’alarme installé par un professionnel avec télésurveillance ou 3 numéros d’appels vers d’autres résidences principales ou vers des téléphones

mobiles et en fonctionnement.

(2) La fermeture électrique ou électronique des portes de garage est considérée comme conforme.
(3) Le verre feuilleté est composé de deux ou plusieurs vitrages assemblés entre eux a I'aide d’un ou plusieurs films de butyral de polyvinyle de 0,38 mm.
(4) Une serrure est dite « a double entrée » lorsque le fonctionnement du péne est obtenu tant du coté extérieur que du coté intérieur par une clé.

Votre indemnité de sinistre sera réduite de 50%, dés lors que le vol est d{i au non-respect

des conditions de garantie suivantes :

- conformité d’un ou plusieurs des moyens de protection exigés dans les clauses ci-dessus,

- mise en service du systéeme d’alarme en cas d’absence de plus de 4 heures, s’il est
imposé au titre des mesures de protection requises,

- fermeture des volets ou persiennes, s’ils constituent le seul moyen de protection, pour
toute absence de plus de 24 heures, sauf accident ou maladie empéchant votre retour ou
cas de force majeure.

Vous perdez tout droit a indemnité, si vous avez répondu faussement disposer d’un ou
plusieurs des moyens de protection exigés dans les clauses de protection vol, si leur
inexistence est constatée lors du sinistre.

Linexistence est distincte du dysfonctionnement de ces moyens ou de leur disparition a
I’occasion du vol.



Toute ouvertu
étre équipée :

NIVEAU DE PROTECTION CP 50

re extérieure, autre que porte extérieure, doit | - Soit de fenétres
- Soit volets ou persiennes
- Soit barreaux métalliques pleins écarts maxi 17 cm

Votre indemnité de sinistre sera réduite de 50%, dés lors que le vol est di(i au non-respect
des conditions de garantie suivantes :

- conformité d’un ou plusieurs des moyens de protection exigés dans la clause ci-dessus

- fermeture des volets ou des persiennes, s’ils constituent le seul moyen de protection,
pour toute absence de plus de 24 heures, sauf accident ou maladie empéchant votre retour
ou cas de force majeure.

Vous perdez tout droit a indemnité, si vous avez répondu faussement disposer d’un ou
plusieurs des moyens de protection exigés dans les clauses de protection vol, si leur
inexistence est constatée lors du sinistre.

Linexistence est distincte du dysfonctionnement de ces moyens ou de leur disparition a
Poccasion du vol.
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L’assurance habitation n°2 a n°3

Ce qui est garanti

Les dommages d’incendie, d’explosion, de dégats des eaux consécutifs a un acte de vandalisme sont
indemnisés au titre des garanties « Incendie et risques annexes » et « Dégats des eaux ».

Au titre de la garantie « Vandalisme extérieur », nous indemnisons les autres dommages matériels (tels
que casse, graffitis...), subis par les biens immobiliers assurés a la suite d’un acte de vandalisme causé a
I’extérieur de ceux-ci.

Il est fait application d’une franchise et d’'un montant de garantie spécifiques, indiqués au tableau
des garanties page 70.

Ce que nous n’assurons pas

e Le vandalisme extérieur commis par vos locataires ou vos occupants temporaires, il est garanti
au titre de I'option location et échange de logement si vous I’avez souscrite.

¢ Le vandalisme extérieur des biens mobiliers, sauf si vous avez souscrit le renfort « installations
extérieures.

L’assurance habitation n°1 a n°3

Ce qui est garanti

Nous indemnisons le bris des vitres des éléments vitrés ou translucides du batiment assuré :
e |es éléments de construction et de couverture y compris les vérandas,

e des portes intérieures ou extérieures, des fenétres, porte-fenétre, baies vitrées, cloisons de verre, garde-
corps, séparation de balcon, fenétres de toit, marquise, la couverture transparente des panneaux
solaires,

e |es vitraux,

e des inserts, miroirs ou crédences en verre scellés au mur.

Si vous les avez déclarés, nous indemnisons également le bris des toitures et des éléments de couverture

vitrées ou translucides suivants :

e déme de piscine,

e |e bris de vitre immobilier des biens assurés au titre du renfort « Installations extérieures », si vous I'avez
souscrit.

e les surfaces vitrées des appareils domestiques produisant de I’énergie électrique (panneaux photovoltaiques).

Ce que nous n’assurons pas

¢ Le bris consécutif a des événements couverts au titre du renfort Evéenements Climatiques, sauf
si vous I'avez souscrit.

¢ Le bris des marbres et assimilés.
e Les vitres, vitrages, entreposés, en cours de pose, dépose ou de transport.



L’assurance habitation n°3
Renfort en option pour ’habitation n°1 et n°2

Ce qui est garanti

Nous indemnisons dés lors que ces meubles sont situés dans les biens immobiliers désignés aux conditions
particulieres :

e |e bris des vitres, vitrages, vitraux, marbres ou assimilés, glaces, miroirs, d’un meuble fixé au mur ou non,
e |e bris des glaces, miroirs, vitraux fixés au mur ou non,

e |e bris des vitres et vitrages, des appareils électroménagers y compris plaques vitrocéramiques, plaques
a induction, porte de fours

e |e bris d’'un meuble entierement en verre (table, étagere),

e les dommages au mobilier lorsque ces dommages sont directement causés par le bris des éléments
ci-dessus,

¢ L e bris de vitre mobilier des biens assurés au titre du « renfort installations extérieures » si vous |'avez
souscrit.

Ce que nous n’assurons pas

¢ Les vitres, vitrages et tous équipements verriers, entreposés, en cours de pose, dépose ou de
transport.

e Le bris des écrans de tous biens de loisirs audio-visuels (téléviseur, home cinéma), micro-
informatiques (ordinateurs, surfaces, interfaces tactiles) portables ou non.

¢ La vaisselle, les objets décoratifs, les lustres, les aquariums, vivariums et terrariums de moins
de 100 litres.

¢ Le contenu des aquariums, vivariums et terrariums.

L’assurance habitation n°3
Renfort en option pour assurance habitation n°1 et n°2

Ce qui est garanti

Lorsque les dommages matériels résultent de la chute directe de la foudre, d’une surtension, sous-
tension ou d’un court-circuit, nous indemnisons les dommages subis par :

e les appareils électriques a caractére mobilier situés dans les batiments assurés,

e les appareils électriques mobiliers assurés au titre du renfort installations extérieures, si vous Pavez
souscrit,

¢ |e matériel électrique de la piscine si elle a été déclarée au contrat (aspirateur, enrouleur électrique...)
a Pexception des résistances chauffantes.

En outre, si vous avez souscrit I’assurance habitation n°® 3, la garantie est étendue aux denrées alimentaires
réservées a la consommation de votre famille et entreposées dans vos congélateurs ou réfrigérateurs hors
contenu des caves a vin (armoires ventilées qui permettent la conservation de votre vin) situés dans les
batiments assurés lorsque ces dommages résultent :

e d’une détérioration de I’'appareil consécutive a un dommage électrique garanti,
e d’une détérioration du circuit électrique de I'immeuble consécutive a un dommage électrique garanti,
e d’une interruption accidentelle de fourniture de courant.

Toutefois, nous n’intervenons pas lorsque l’interruption du courant est consécutive a une gréve ou a
une décision de ’Etat ou au non-paiement de votre facture d’électricité.

21/76



22/76

L’assurance habitation n°1a n°3

Ce qui est garanti

Vous démeénagez. Dans les 90 jours qui suivent la prise d’effet de I'assurance MMA de votre nouvelle
habitation et a condition que votre précédente habitation ait été également assurée par MMA, vous
bénéficiez des avantages suivants :

e |es garanties soucrites pour la précédente habitation perdurent pendant 90 jours,

e vos biens mobiliers sont assurés contre les dommages résultant d’incendie et d’explosion, en cours
de déménagement, jusqu’a ce que leur transfert définitif soit effectué, ou lorsqu’ils sont entreposés en
garde-meubles,

e sivous transportez vous-méme votre mobilier, ou si des personnes vous aidant bénévolement a déménager,
transportent dans leur véhicule votre mobilier, celui-ci est couvert en cas de dommages matériels
consécutifs a un accident de la circulation. Si vous avez souscrit une des formules 2 a 3, votre mobilier
est également assuré s’il est volé au cours du déménagement, par effraction du véhicule transporteur ou
par agression. Cette garantie est limitée a 3 000 €. Si le déménagement est réalisé par une entreprise
spécialisée, la garantie n’est effective que si 'assurance du déménageur est insuffisante,

¢ les dommages causés a autrui, a I’'occasion du déménagement, par vous-méme ou par les personnes vous
aidant bénévolement relevent de la garantie «Responsabilité civile Vie Privée», lorsque ces dommages
engagent votre responsabilité,

e les personnes vous aidant bénévolement a déménager, si elles subissent des dommages corporels
a I'occasion du déménagement, seront indemnisées au titre de la garantie « Responsabilité civile Vie
privée », lorsque ces dommages engagent votre responsabilité.



RESPONSABILITES CIVILES

ET DEFENSE DE VOS INTERETS

LES RESPONSABILITES CIVILES

LA RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

e L’assurance habitation n° 1 a n° 3 (option si inhabitation > 90 jours)

Ce qui est garanti

Lorsque vous causez des dommages a autrui dans le cadre de votre vie privée et que ces dommages
engagent votre responsabilité, nous les indemnisons a votre place.

Lorsque votre garantie responsabilité civile est mise en cause dans les conditions prévues au présent
contrat, nous vous faisons bénéficier de nos services juridiques spécialisés pour la défense amiable de vos

intéréts.

Nous mettons a votre disposition un avocat chargé de représenter vos intéréts et les ndtres en justice face

a notre adversaire commun.

En cas de conflit d’intéréts entre nous et vous, nous vous en informons et votre défense est régie par application
des dispositions communes aux garanties « Défense pénale » et « Recours » apres accident (page 29).

Nous garantissons également:

VOS ENFANTS

A VOTRE INSU

VOS ENFANTS CAUSENT Cette garantie assure I'indemnisation des dommages causés par les enfants assurés,
DES DOMMAGES que ces dommages engagent votre responsabilité ou leur responsabilité personnelle.
VOUS FAITES GARDER Les personnes gardant a titre occasionnel et bénévole vos enfants sont assurées
VOS ENFANTS lorsqu’elles sont responsables de dommages causés par eux.
Les baby-sitters que vous employez a titre occasionnel sont également assurés dans
les mémes conditions lorsque ces personnes ne sont pas nourrices agréées,
assistantes maternelles ou assistants familiaux.
VOUS GARDEZ DES Si vous gardez des enfants soit a titre bénévole soit moyennant rémunération mais a
ENFANTS titre occasionnel, nous indemnisons a votre place :
- les dommages corporels que vous causez a ces enfants,
- les dommages causés par ces enfants a autrui, lorsque ces dommages engagent
votre responsabilité.
L'activité de baby-sitting (@ laquelle nous assimilons le soutien scolaire par cours
particuliers) exercée par vos enfants ou vous-méme reléve donc de votre contrat.
ATTENTION : si vous étes assistante maternelle, nourrice agréée ou assistant
familial, vous devez souscrire I'option « Activités rémunérées » (page 26).
VOTRE ENFANT UTILISE Nous indemnisons a votre place les dommages :
UN VEHICULE TERRESTRE | - engageant votre responsabilité ou la responsabilité personnelle d’un enfant mineur
A MOTEUR OU UN BATEAU | assuré,

- et dans la réalisation desquels est impliqué un véhicule ou un bateau utilisé a votre
insu par cet enfant.

Cette garantie ne concerne pas les véhicules ou bateaux dont vous avez la

propriété, 'usage ou la garde.

Cette garantie assure également I'indemnisation des dommages causés au véhicule ou

au bateau sauf :

- si votre enfant a volé le véhicule ou le bateau et s’il est a titre personnel civilement
responsable des dommages,

- si la responsabilité civile de votre enfant est déja couverte par le contrat
d’assurance du véhicule ou du bateau.

VOUS OU VOTRE ENFANT
EFFECTUEZ UN STAGE
EN ENTREPRISE

Si, dans le cadre d’un stage en entreprise, votre enfant est déclaré personnellement
responsable, la garantie lui est acquise, y compris pour les dommages causés aux
biens qui lui sont confiés par I'entreprise. Cette garantie n’est pas seulement accordée
pour vos enfants mais pour toute personne ayant la qualité d’assuré. Cependant,
les dommages au matériel automoteur confié ne sont couverts que lorsque ces
dommages ne résultent pas d’un accident de la circulation sur la voie publique.
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Nous indemnisons a votre place les dommages causés par les animaux domestiques qui vous appartiennent
ou dont vous avez la garde lorsque ces dommages engagent votre responsabilité.

Si vous faites garder a titre occasionnel et bénévole vos animaux domestiques, les personnes assurant la
garde sont également assurées lorsqu’elles sont responsables de dommages causés par vos animaux.

Nous prenons également en charge les frais de visite vétérinaire y compris le colt des évaluations
comportementales que vous engagez lorsque vos animaux ont mordu une personne n’ayant pas la qualité
d’assuré au titre du contrat.

Ne sont pas assurés :

- les dommages causés par les chiens dangereux selon les termes des articles L211-12 a L211-16 du
code rural et de la péche maritime ainsi que les frais de visite vétérinaire et le colt des évaluations
comportementales.

- les dommages causés par les chevaux en action d’équitation (montés, attelés, longés, etc...).

Nous indemnisons a votre place I'’ensemble des dommages dont vous étes responsable dans le cadre de vos
activités sportives et de loisirs.

Ne sont toutefois pas assurés les dommages survenus au cours :

- des sports aériens, du pilotage d’appareils aériens, et ’'aéromodélisme motorisé hors catégorie A non
utilisé a des fins de loisir et non utilisé conformément a la réglementation en vigueur,

- de la chasse ou sur le trajet pour s’y rendre ou en revenir (sauf chasse sous-marine),

- de toute activité sportive ou physique pratiquée dans le cadre d’un club ou d’un groupement sportif
agréé conformément a I’article L. 121-4 du Code du Sport,

- du pilotage d’un voilier de plus de 5,05 métres ou d’'un bateau ou engin nautique a moteur, nécessitant
pour sa conduite, un permis de navigation (nous pouvons vous proposer un contrat spécifique).

Nous indemnisons a votre place les dommages causés a autrui, dont vous étes responsable dans le cadre
des activités suivantes, pratiquées entre particuliers et a titre non professionnel, directement ou via une
plateforme collaborative :

- Lorsque vous échangez, prétez, empruntez ou louez les matériels suivants :
e Matériels de bricolage et de jardinage y compris les engins de jardinage autotractés ou autoportés d’une
puissance inférieure a 20 CV
e Appareils électroménagers
e Mobilier et matériel de jardin
Ces biens doivent étre utilisés dans le cadre de la vie privée, conformément a leur usage et aux
recommandations du fabricant.

- Lorsque vous rendez service a un tiers ou en bénéficiez, soit a titre gratuit, soit moyennant rémunération
mais a titre occasionnel.

Nous couvrons également les dommages matériels résultant de détériorations accidentelles que vous pourriez
causer aux matériels cités ci-dessus, lorsqu’ils vous sont confiés dans le cadre de ces activités.

Les dommages causés a autrui par les engins de jardinage autotractés ou autoportés sont couverts
a condition qu’ils soient d’'une puissance inférieure a 20 CV et utilisés dans I’enceinte d’une propriété
privée.



ATITRE RRIVE VoS Lorsque vos employés ou les personnes qui vous aident bénévolement et a titre
EMPLOYES CAUSENT DES @ exceptionnel, causent des dommages a autrui dans le cadre de votre vie privée et que

DOMMAGES A AUTRUI ces dommages engagent votre responsabilité, nous indemnisons les dommages a votre
place.

vous CAUSI;'Z UN Les dommages corporels causés a vos employés lorsqu’ils sont a votre service

DOMMAQE A VOTRE relevent d’un régime de réparation des accidents du travail et ne sont donc pas

EMPLOYE assurés par votre contrat. Toutefois, si ces dommages corporels résultent, soit d’'une

faute inexcusable commise par vous- méme, soit d’une faute intentionnelle d’un autre
de vos employés, nous couvrons le paiement :

- des cotisations complémentaires prévues au Code de la Sécurité 